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Zasobowo-
procesowy rachunek
kosztow (ZPRK)

w laboratorium -
case study

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych jest
jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie w Polsce
[wg raportu ABSL 2016]. W jego sktad wchodza: centra
ustug wspolnych — SSC, firmy outsourcingu procesow
biznesowych — BPO oraz outsourcingu IT -ITO, a takze
centra badawczo-rozwojowe — R&D'. Zakres procesow
ustugowych swiadczonych przez nowoczesne centra
ustug jest bardzo zr6znicowany i obejmuje: ustugi fi-
nansowo-ksiegowe, ustugi z obszaru obstugi klientow
(call center, przetwarzanie dokumentéw), specjali-
zowane procesy dla bankow i ubezpieczycieli, ustugi
informatyczne (w tym rozwoj oprogramowania), ustugi
windykacyjne, sprzedazowe, marketingowe, rekrutacyj-
ne, zarzadzania tancuchem dostaw oraz laboratoryjne,
badawczo-rozwojowe i inne. Idea powstawania nowo-
czesnych centréow ustugowych i cele stawiane przed
zarzadzajacymi to najczesciej optymalizacja procesow,
zwiekszanie ich efektywnosci, obnizanie kosztéw, a co
za tym stoi — podnoszenie konkurencyjnosci klientow
centrow ustug?.

Osigganie doskonatosci operacyjnej przez przedsiebiorstwa
ustugowe wymaga wdrazania rozwigzan, ktére beda wspierac¢
wyznaczanie szczegétowych celdw zarzadczych oraz pokazywac
korzysci z osiagania tych celdw lub konsekwencje finansowe
wynikajace z braku ich wykonania.

Zasobowo-procesowy rachunek kosztow (ZPRK/RPCA?3) jest
koncepcja rachunku kosztéw, ktéra wychodzi naprzeciw no-
woczesnym przedsiebiorstwom ustugowym (SSC, BPO, ITO,
R&D), adresujac zarowno problem przyczynowo-skutkowego
kalkulowania kosztow realizowanych kontraktow ustugowych,
jak i wsparcia menedzeréw w wyznaczaniu szczegdtowych celow

i monitorowaniu ich wykonania.

1 SSC - Shared Service Center, BPO — Business Process Outsourcing, ITO - Information
Technology Outsourcing, R&D — Research and Development.

2 Podejscie to jest analogiczne, jak w przypadku globalnych taricuchéw dostaw débr
przemystowych (np. automotive, meble, AGD), z tym ze w tym przypadku dotyczy
dziatalnosci ustugowej a nie produkcyjnej.

3 Resource and Process Consumption Accounting
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Zasobowo-procesowy rachunek kosztéw (ZPRK/RPCA ) jest koncepcja rachunku
kosztow, ktéra wychodzi naprzeciw nowoczesnym przedsiebiorstwom ustugowym
(SSC, BPO, ITO, R&D), adresujac zardwno problem przyczynowo-skutkowego
kalkulowania kosztéw realizowanych kontraktéw ustugowych, jak i wsparcia
menedzeréw w wyznaczaniu szczegdtowych celdw i monitorowaniu ich wykonania.

Zaprezentowany w artykule przyktad outsourcingowego centrum
ustug typu BPO, przedsiebiorstwa laboratoryjnego LABO SA%
pokaze istote, zastosowania, potencjat informacyjny oraz mozli-
wosci wykorzystania zasobowo-procesowego rachunku kosztow
do kalkulacji kosztéw kontraktéw ustugowych oraz do osiggania
doskonatosci operacyjnej w dziatalnosci laboratoryjnej.

Uktad rodzajowy kosztow dziatalnosci laboratoryjnej
Celem pokazania wykorzystania koncepcji ZPRK w spoétkach la-
boratoryjnych, w pierwszej kolejnosci pokazane zostana zatozenia
ewidencjonowania i problemy w kalkulacji kosztéw kontraktow
ustugowych, wynikajace ze stosowania tradycyjnych rachun-
kéw kosztow.

Podobnie jak w przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych czy
handlowych, najbardziej popularng metoda prezentowania mene-
dzerom informacji o kosztach dziatalnosci laboratoryjnej jest podziat
przedsiebiorstwa na miejsca powstawania kosztow (centra kosztow)
wyodrebniane dla komdrek organizacyjnych. Zwykle wyodrebniane
sg centra kosztow dla poszczegdlnych laboratoriow (np. laborato-
rium badania wody, laboratorium badania gruntéw, laboratorium
badania paliw itp.), dziatéw obstugi klienta oraz dziatow ogdlnych
dziatalnosci laboratoryjnej (ksiegowosci, controllingu, zarzadza-
nia). W tak zorganizowanych uktadach centréw kosztow, koszty
ujmowane sa na kontach kosztéw rodzajowych, gdzie ewidencja
prowadzona jest z podziatem na amortyzacje, wynagrodzenia,
Swiadczenia na rzecz pracownikow, ustugi obce, zuzyte materiaty
oraz podatki i optaty. Sprobujmy spojrze¢ na te praktyke z punktu
widzenia wsparcia zarzadzajacych w podejmowaniu decyzji doty-
czacych portfela swiadczonych ustug laboratoryjnych oraz dgzenia
do doskonatosci operacyjnej laboratorium.

Przyktad zaprezentowany w tabeli 1 pokazuje koszty laboratorium
badania wody przedsiebiorstwa ustugowego LABO SA z branzy
nowoczesnych ustug biznesowych (BPO), ktore za posrednic-
twem zaawansowanych proceséw operacyjnych swiadczy ustugi
laboratoryjne dla spotek z branz: wodociggowej, gorniczej i pa-
liwowej. Celem prowadzonego rachunku kosztow jest poznanie
kosztow i rentownosci poszczegdlnych kontraktéw ustugowych
realizowanych na podstawie podpisanych umow SLA (Service Level
Agreement) z klientami.

4  Przyktad opracowano na podstawie rekopisu ksiazki T.M. Zieliriski, 2017, Zasobowo-
-procesowy rachunek kosztow — kompendium.
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Catkowite koszty laboratorium badania wody w analizowanym
okresie wyniosty 940 373 PLN i zostaty zaprezentowane zarzadza-
jacym w podziale na poszczegdlne pozycje rodzajowe kosztow.
Z raportu wynika, ze koszty wynagrodzen wyniosty 329 048 PLN,
ustug obcych outsourcingowych —198 959 PLN, swiadczen na rzecz
pracownikéw — 137 741 PLN, czynszow i dzierzaw — 56 321 PLN,
leasingu —52 036 PLN, amortyzacji 48 975 PLN, zuzycia materiatow —
42 485 PLN, ustug obcych serwisowych —18 365 PLN a podatkdw —
5510 PLN. Sprébujmy ocenic¢ przydatnos¢ tak zaprezentowanej
informacji o kosztach z punktu widzenia dwdch perspektyw:
> po pierwsze, jak informacja kosztowa wspiera doskonalenie
i usprawnienia procesow laboratoryjnych, a po drugie,
> jak w sposob przyczynowo-skutkowy i wiarygodny rozliczy¢
koszty tego dziatu do realizowanych kontraktow ustugo-
wych, majac na uwadze rozne zakresy swiadczonych ustug
w tych kontraktach.

Tabela 1. Koszty rodzajowe w laboratorium badania wody

[Zrédito: opracowanie wtasne]

MPK 580 Laboratorium badania wody — koszty rodzajowe

Numer konta rodzajowego Nazwa konta rodzajowego Koszt
404-01 Wynagrodzenia 329048 PLN
402-03 Ustugi obce —outsourcing 198 959 PLN
405-01 Swiadczenia na rzecz pracownikéw 137 741 PLN
402-02 Czynsze i dzierzawy 56321 PLN
402-04 Leasing 52036 PLN
400-01 Amortyzacja 48975 PLN
401-02 Zuzycie materiatow 42 485 PLN
409-01 Pozostate koszty rodzajowe 26 630 PLN
402-01 Ustugi obce — serwisowe 18365 PLN
403-03 Podatki 13897 PLN
402-04 Ustugi obce — pozostate 10 407 PLN
401-01 Zuzycie energii elektrycznej 5510 PLN

Razem 940373 PLN

Wyobraz sobie, ze mianowano cie dyrektorem laboratorium
badania wody w LABO SA, odpowiedzialnym za cata ustugowa
dziatalnos¢ tej komorki organizacyjnej. W zwigzku z presja ce-
nowa klientow, klauzulami continuous improvement zawartymi
w umowach SLA, co roku obnizajgcymi ceny ustug oraz oczeki-
waniami dotyczacymi jakosci procesow laboratoryjnych, zarzad
firmy postawit przed toba ambitne zadanie: corocznego obnizania
kosztéw realizowanych kontraktow ustugowych o 2,5%.
Patrzac naraport kosztéw rodzajowych (tabela 1), jakie podejmiesz
3 przyktadowe decyzje, majace obnizy¢ koszty laboratorium?
Analiza otrzymanego z dziatu controllingu raportu o kosztach
rodzajowych poniesionych w laboratorium badania wody spra-
wia, ze czesto wskazywanymi przez menedzeréw potencjalnymi
propozycjami obnizenia kosztow beda:
> zwolnienia pracownikéw lub obnizenie kosztéw ich wyna-
grodzen,
> zmiana statego zatrudniania na wykorzystanie pracy tym-
czasowej,

> eliminowanie dodatkowych Swiadczen dla pracownikéw,
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> zwiekszenie skali outsourcingu,

> renegocjacji kosztow powierzchni,

> przeniesienie biur do tanszych lokalizacji.

Przedstawianie informacji kosztowej w ujeciu kosztéw rodza-
jowych sktania menedzeréw do myslenia w kategoriach ciecia
kosztéw, a nie w kategoriach usprawnien i optymalizacji dzia-
talnosci ustugowej.

Zadajmy sobie rowniez pytanie, jaki jest poziom kosztéw nie-
wykorzystanych zasobow ustugowych laboratorium badania
wody. Pytanie to jest wazne, zeby uniknac ryzyka spirali Smierci
kosztow statych i proby nieuzasadnionego przeniesienia tych
kosztéw na ceny sprzedawanych ustug laboratoryjnych. In-
formacja kosztowa przedstawiona wytacznie w ujeciu pozycji
kosztéw rodzajowych znacznie utrudnia kalkulacje kosztow
niewykorzystanych zasobow ustugowych. Wezmy dla przyktadu
konto wynagrodzenia (329 048 PLN). Na tym koncie sg ewiden-
cjonowane koszty réznych zespotéw pracowniczych (laborantéw,
inspektorow, technikow, referentéw, pracownikow gospodarczych
itd.), z ktérych kazdy moze by¢ wykorzystywany w innym stopniu.
Wyznaczenie kosztow niewykorzystanych zasobow na poziomie
catego konta wynagrodzenia jest trudne do wykonania i czesto
skutkuje tym, ze przedsiebiorstwa zaniechuja wyodrebniania kosz-
tow niewykorzystanych zasobdéw. Brak wyodrebniania kosztéw
niewykorzystanych zasobdw niesie ryzyko spirali smierci kosztow
statych skutkujace zawyzaniem kosztéw realizacji kontraktéw
ustugowych, co moze przektadac sie na zawyzanie cen sprzedazy
ustug i zagrozic¢ rozwojowi dziatalnosci laboratoryjne;j.

Kolejny problem, jaki powinnismy poruszy¢ to, jak w wiarygod-
ny i przyczynowo-skutkowy sposdb rozliczy¢ koszty rodzajowe
laboratorium badania wody do pieciu realizowanych przez nie
kontraktow ustugowych, majac na uwadze rézne zakresy Swiad-
czonych ustug laboratoryjnych w tych kontraktach? Ponownie
uktad rodzajowy kosztéw nie przychodzi z pomoca. Czesta
praktyka przy rozliczaniu kosztéw dziatalnosci ustugowej do
kontraktow ustugowych jest wykorzystanie narzutu tych kosz-
téw na przychdd uzyskany z tych kontraktéw (co powszechnie
stosowane jest w tradycyjnych rachunkach kosztow). Koszty
dziatalnosci ustugowej rozliczane sa wowczas arbitralnie i nie
ma w efekcie odzwierciedlenia kosztow Swiadczenia réznego
zakresu ustug w tych kontraktach. Kazdy menedzer i pracownik
laboratorium zakwestionuje takie arbitralne rozliczanie kosztéw
i wskaze, ze faktycznie jest wiecej czynnikow rdznicujacych koszt
realizacji kontraktow laboratoryjnych niz tylko przychod (np. ilosé
wykonywanych ustug réznych rodzajow, zakres tych ustug, stopien
automatyzacji tych ustug itp.).

Uktad procesowy kosztow dziatalnosci laboratoryjnej

Rachunkiem kosztow, ktory adresuje problem zwiekszenia precyzji
kalkulacji kosztow kontraktow ustugowych oraz dostarczenie
zarzadzajgcym informacji wspierajacych doskonalenie procesow
ustugowych, jest rachunek kosztéw dziatan (Activity Based Costing)
oraz jego odmiana —rachunek kosztéw dziatan sterowany czasem

(Time-Driven ABC). Cecha charakterystyczna tego rachunku kosztow
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Tabela 2. Koszty dziatar (czynnoéci) w laboratorium badania wody [Zrédto: opracowanie wiasnel

Laboratorium badania wody (dziatania/operacje)

Indeks dziatania/operacji Nazwa dziatania/operacji Koszt Wielkos¢ jom. Koszt jedn. Odch. (R/R)
D.o1 Oznaczenie zawiesin w wodzie 284228 PLN 4000 badania (1) 76,41 PLN 76,41%
D.02 Oznaczenie siarczandw w wodzie 192 400 PLN 2000 badania (2) 103,44 103,44%
D.03 Oznaczenie pH wod i Sciekow 139928 PLN 5000 badania (3) 30,09 PLN 91,19%
D. 04 Oznaczenie zawartosci zelaza w wodach 87 455 PLN 1200 badania (4) 78,36 PLN 96,75%
D.05 Oznaczenie fosforu w wodzie 69 964 PLN 800 badania (5) 94,04 PLN 94,04%
D.06 Pobieranie prébek ze srodowiska 52 473 PLN 4000 prébki 1411 PLN 108,50%
D.07 Przygotowanie probek do analiz 26 236 PLN 4000 probki 7,05 PLN 88,16%
D.08 Oznaczenie indeksu fenolowego w wodzie 11369 PLN 120 badania (6) 101,87 PLN 84,89%
D.09 Ewidencjonowanie analiz w systemie LABO 6122 PLN 13120 badania ewid. 0,50 PLN 1M1,49%
D.10 Opracowywanie sprawozdan z badan 4373 PLN 40 sprawozdania 17,55 PLN 97,96%
Razem 874547 PLN

jest ujmowanie kosztow w ujeciu procesowym oraz wykorzystanie
czasow standardowych do rozliczen i kalkulacji kosztow.

Tabela 2 prezentuje szczegdtowe, jednorodne dziatania wyod-
rebnione w procesach ustugowych laboratorium badania wody.
Wyodrebnione zostaty dziatania ustugowe, takie jak: oznaczanie
zawiesin w wodzie (284 228 PLN), oznaczanie siarczandéw w wo-
dzie (192 400 PLN), oznaczanie pH wod i Sciekow (139 928 PLN),
oznaczanie zawartosci zelaza w wodach (87 455 PLN), oznaczanie
fosforu w wodzie (69 964 PLN), pobieranie prébek ze Srodowiska
(52 473 PLN), przygotowanie probek do analiz (26 236 zt), oznaczanie
indeksu fenolowego w wodzie (11369 PLN), ewidencjonowanie
analiz w systemie LABO (6122 PLN) oraz opracowywanie spra-
wozdan z badan (4373 PLN).

Réznica pomiedzy catkowitymi kosztami rodzajowymi
(940 373 PLN —tabela 1) a catkowitymi kosztami dziatan labo-
ratoryjnych (874 547 PLN —tabela 2) wynika z wyodrebnionych
z kalkulacji kosztéw niewykorzystanych zdolnosci ustugowych
zasobow laboratorium. Koszty niewykorzystanych zasobow ustu-
gowych nie sa rozliczane do dziatan (czynnosci) laboratoryjnych.
Informacja kosztowa uzupetniona jest rowniez o wielkosci
operacyjne dotyczace skali wykonywanych dziatan labo-
ratoryjnych. W przypadku dziatania ,0znaczanie zawiesin
w wodzie” wykonano 4000 badan, co przektada sie na koszt
jednostkowy tego badania w wysokosci 76,41 PLN. Co wiecej,
koszt ten stanowi 76,41% kosztu poniesionego w poprzednim
roku. Zmniejszenie kosztu moze by¢ efektem poprawienia or-
ganizacji prac laboratorium badania wody i skrécenia czasow
wykonania tego badania. Z kolei przyktad dziatania ,0znaczanie
siarczandw w wodzie” pokazuje, ze koszt wykonania jednego
badania wynosi 103,44 PLN i wzrdst (103,44%) w stosunku do
poprzedniego roku. Jezeli celem zarzadczym byto utrzymanie
kosztu jednostkowego tego dziatania na poziomie z poprzednie-
go roku, to cel ten nie zostat osiggniety. Korzystne zwiekszenie
efektywnosci procesu uzyskano rowniez w przypadku oznaczania
indeksu fenolowego w wodzie (84,89% rok do roku), co mogto
byc¢ efektem skutecznie zrealizowanych projektéw usprawnien
nastawionych na automatyzacje tego badania. Zaprezentowane
podejscie do prezentowania informacji o kosztach dziatan labo-
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ratorium badania wody daje peten wglad w procesy operacyjne
realizowane w tym laboratorium.
Ponownie sprobujmy ocenié przydatnosc, tym razem informacji
o kosztach dziatan, z punktu widzenia dwdch perspektyw:
> jak informacja kosztowa wspiera doskonalenie i usprawnienia
procesow ustugowych,
> jak w sposéb przyczynowo-skutkowy i wiarygodny rozliczy¢
koszty tego dziatu do realizowanych kontraktéow ustugo-
wych, majac na uwadze rézne zakresy swiadczonych ustug
laboratoryjnych w tych kontraktach.
Przypomnijmy, ze wtasnie mianowano cie dyrektorem laborato-
rium badania wody w LABO SA. Postawiono przed tobg ambitne
zadanie: corocznego obnizania kosztow realizowanych kontraktéw
ustugowych o0 2,5%. Patrzac tym razem na raport kosztow dziatan
laboratoryjnych (tabela 2), jakie podejmiesz 3 przyktadowe decyzje,
zeby obnizy¢ koszty laboratorium?
Analiza otrzymanego z dziatu controllingu raportu o kosztach
dziatan (czynnosci) ustugowych laboratorium badania wody spra-
wia, ze czesto wskazywanymi przez menedzerdéw potencjalnymi
propozycjami obnizenia kosztow beda:
> usprawnianie procedur laboratoryjnych oraz organizacji badan,
> automatyzacjaiinformatyzacja procesow ustugowych, celem
zmniejszenia pracochtonnosci,
> automatyzacja czynnosci ewidencyjnych i sprawozdawczych,
> poprawienie organizacji pracy.
Prezentowanie informacji kosztowej w ujeciu dziatan i proceséw
ustugowych sprawia, ze menedzerowie w sposéb automatyczny
kieruja sie do myslenia w kategoriach usprawnien i optymalizacji
dziatalnosci laboratoryjnej. Oznacza to, ze informacja ta, w po-
rownaniu do kosztow rodzajowych, istotnie kieruje i wspiera
organizacje w osiaganiu doskonatosci operacyjnej w obszarze
dziatalnosci ustugowej. Informacja o kosztach poszczegdlnych
dziatan laboratoryjnych moze stuzyc réwniez do wyznaczania
priorytetow w podejmowaniu wysitkdw menedzerskich doty-
czacych wyboru projektow, ktorych celem jest usprawnianie
i optymalizacja dziatalnosci ustugowej. Ponadto wysokos¢ kosztow
dziatan pozwala wstepnie okresli¢ optacalnos¢ oraz oszacowacd
zwrot z realizacji tych projektow.
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Procesowe ujecie kosztow pozwala tez lepiej przypisac koszty po-
szczegolnych dziatan laboratoryjnych do konkretnych kontraktow
ustugowych. Jezeli celem jest odzwierciedlenie zréznicowane;j
kosztochtonnosci realizacji kontraktoéw ustugowych wynikajacej
z roznego zakresu swiadczonych ustug laboratoryjnych w tych
kontraktach, to informacja o kosztach dziatan wyraznie pokazuje
to zréznicowanie i pozwala bardziej poprawnie i wiarygodnie
przypisywac koszty do odpowiednich kontraktow ustugowych.
Procesowe ujecie kosztow, jakie zapewnia rachunek kosztow
dziatan, istotnie podnosi walory interpretacyjne informacji wy-
nikowej, dostarczajac informacje zarzadcze wspierajace doskona-
lenie i usprawnianie procesow laboratoryjnych oraz zarzadzanie
portfelem realizowanych kontraktéw ustugowych.

Od rodzajowego do procesowego rachunku kosztow
dziatalnosci ustugowej

Zeby informacja o kosztach dziatar ustugowych mogta by¢ wyko-
rzystywana do podejmowania inicjatyw usprawnien, optymalizacji
oraz pomiarow efektow tych inicjatyw, musi by¢ przygotowywana
w sposéb wiarygodny. Problem rozliczenia kosztéw rodzajowych
do dziatan laboratoryjnych prezentuje rysunek 1.

Préby wiarygodnego i przyczynowo-skutkowego rozliczania pozycji
kosztow rodzajowych do dziatan laboratoryjnych ponownie poka-
zuja mata przydatnosc tego sposobu ujmowania kosztow. Jakim
nosnikiem (kluczem podziatowym) rozliczy¢ koszty ustug obcych
(serwisowych) na operacje ustugowe? Jakim nosnikiem rozliczy¢
koszty leasingu i amortyzacji? Jakim nosnikiem rozliczy¢ koszty
wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych, jezeli na tych kontach
ujmowane sa koszty réznych grup pracowniczych (laborantéw, in-
spektorow, technikdw, referentéw, pracownikéw gospodarczych itd.)?
Ujecie rodzajowe kosztéw jest jedna z najczestszych przyczyn
niepowodzen wdrazania rachunku kosztow dziatan, ktére skutkuje
niska jakoscia wdrozen tego rachunku kosztow i niechecia jego
wykorzystywania w zarzadzaniu kosztami dziatalnosci ustugowe;.
Trudnosci ze znalezieniem wiarygodnych nosnikéw kosztow dla
pozycji kosztow rodzajowych sprawiajg, ze czesto przyjmowane sg
umowne, procentowe, szacunkowe klucze podziatowe rozliczajace
koszty do dziatan ustugowych. W rezultacie obliczone koszty dziatan
maja charakter szacunkowy, przyblizony, co pozwala na tatwe pod-
wazanie wiarygodnosci wynikow kalkulacji i w efekcie uniemozliwia
wykorzystanie tych wynikéw w precyzyjnym wyznaczaniu celow
zarzadczych i mierzeniu ich wykonania.

Rysunek 1. Od kosztéw rodzajowych do dziatar ustugowych laboratorium badania wody [Zrédto: opracowanie wtasne]

MPK 580 Laboratorium badania wody - koszty rodzajowe

Numer konta rodzajowego Nazwa konta rodzajowego Koszt
404-01 Wynagrodzenia 329 048 PLN
402-03 Ustugi obce — outsourcing 198 959 PLN
405-01 Swiadczenia na rzecz pracownikéw 137 741 PLN
402-02 Czynsze i dzierzawy 56321 PLN
402-04 Leasing 52 036 PLN
400-01 Amortyzacja 48975 PLN
401-02 Zuzycie materiatow 42 485 PLN
409-01 Pozostate koszty rodzajowe 26 630 PLN
402-01 Ustugi obce — serwisowe 18365 PLN
403-03 Podatki 13897 PLN
402-04 Ustugi obce — pozostate 10 407 PLN Jak pl’aWidiOWO I’OZ| iCZYé
401-01 Zuzycie energii elektrycznej 5510 PLN koszty rodzajowe
Razem 940373 PLN na dzia*ania?
Laboratorium badania wody (dziatania/operacje)
Indeks dziatania/operacji Nazwa dziatania/operacji Koszt Wielkos¢ jom. Koszt jedn. Odch. (R/R)
D.01 Oznaczenie zawiesin w wodzie 284228 PLN 4000 badania (1) 76,41 PLN 76,41%
D.02 Oznaczenie siarczanow w wodzie 192 400 PLN 2000 badania (2) 103,44 PLN 103,44%
D.03 Oznaczenie pH wod i Sciekow 139928 PLN 5000 badania (3) 30,09 PLN 91,19%
D. 04 Oznaczenie zawartosci zelaza w wodach 87 455 PLN 1200 badania (4) 78,36 PLN 96,75%
D.05 Oznaczenie fosforu w wodzie 69964 PLN 800 badania (5) 94,04 PLN 94,04%
D.06 Pobieranie probek ze Srodowiska 52 473 PLN 4000 probki 1411 PLN 108,50%
D.07 Przygotowanie probek do analiz 26236 PLN 4000 probki 7,05 PLN 88,16%
D.08 Oznaczenie indeksu fenolowego w wodzie 11369 PLN 120 badania (6) 101,87 PLN 84,89%
D.09 Ewidencjonowanie analiz w systemie LABO 6122 PLN 13120 badania ewid. 0,50 PLN 11,49%
D.10 Opracowywanie sprawozdan z badan 4373 PLN 40 sprawozdania 117,55 PLN 97,96%
Razem 874547 PLN
nr11| 2016
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wynagrodzen i swiadczen. Dtuzsze zastanowienie pozwala na od-
krycie rozwiazania. Zeby poprawnie rozliczy¢ koszty wynagrodzen

i Swiadczen do poszczegdlnych dziatan (czynnosci) laboratoryjnych,
to najpierw koszty te powinny zostac rozdzielone na poszczegdlne
jednorodne zespoty pracownicze (zasoby), a dopiero potem przy-
LEKSYKON CONTROLLERA pisane do poszczegdlnych czynnosci ustugowych wykonywanych
przez te zespoty. Oznacza to, ze pomiedzy uktadem rodzajowym
Krotkoterminowy rachunek wynikow a uktadem procesowym kosztow musi pojawic sie trzeci: uktad
Stuzy do sporzqdzania raportow z osigganych wynikéw w krot- zasobowy kosztow.

kich okresach. Jest bazq informacji o biezqcych wynikach przed-

Uktad zasobowy kosztow dziatalnosci laboratoryjnej

Uktad zasobowy kosztow to cecha charakterystyczna niemieckiego

siebiorstwa, zas jego celem jest szybkie dostarczanie informacdji
kadrze zarzqdzajgcej. W rachunku tym majq zastosowanie

dwie zasadnicze metody postepowania. 5q to: Grenzplankostenrechnung (GPK). Rachunek ten zaktada wyodreb-
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* metoda kosztow catkowitych — przychodom ze sprzedazy nianie wielu jednorodnych centréow kosztéw zasobdw ukierunko-

przeciwstawia sie wszystkie poniesione koszty w danym okresie, wanych na dostarczenie zarzadzajacym szczegdtowej informacji na

* metoda kosztow sprzedazy — bierze sie pod uwage tylko temat kosztow i wykorzystania posiadanych zasobdw ustugowych.
koszty zwiqzane ze sprzedazq produktéw w danym okresie. Przyktad centrow kosztow zasobdéw wyodrebnionych dla labo-
ratorium badania wody LABO SA prezentuje tabela 3, w ktérej
wyraznie wskazano, ze zamiast tradycyjnie wyodrebnianego
jednego centrum kosztu dla catego laboratorium badania wody,
wyodrebniono szczegdtowe centra kosztéw dla jednorodnych
s . zasobow. Centra kosztéw zdefiniowane zostaty dla zespotéw
Wigcej ciekawych pojec pracowniczych (zespotu laborantow — 220 959 PLN, zespotu
inspektoréw — 163 750 PLN, zespotu referentow — 65 826 PLN),
ustug outsourcingowych (ustugi laboratoryjne podwykonaw-
cze - 141 056 PLN), urzadzen (spektrofotometrow — 56 422 PLN,
fotometrow — 47 019 PLN, mieszadet magnetycznych — 45 623 PLN,
chtodziarek — 40 921 PLN, dygestoriow — 38 607 PLN), budynkéw

(powierzchna laboratorium — 35 558 PLN), mediow (energii ciepl-

z zakresu controllingu
znajdq Panstwo w stowniku pojec

w Internetowym Serwisie Controllingu.

Poszukujac rozwiazania tego problemu, sprobujmy jednak podjac
probe prawidtowego rozliczenia np. kosztéw wynagrodzen i swiad-
czen pracowniczych na poszczegdlne dziatania laboratoryjne.
Jaki nosnik kosztu, klucz podziatowy, powinno sie zastosowac
do rozliczenia tych kosztéw?2 Nawet pobiezna analiza rysunku
wskazuje, ze we wszystkich operacjach ustugowych biora udziat
zespoty pracownicze, ktérych koszty ujmowane sa na kontach

nej—32 913 PLN, energii elektrycznej - 28 211 PLN) oraz systemow
IT (system informatyczny LABO - 23 509 PLN) itd.

Informacja kosztowa uzupetniona jest rowniez o wielkosci ope-
racyjne dotyczace wielkosci zuzycia (wykorzystania) zasobow
laboratoryjnych. W przypadku zespotu laborantéw wykorzystano
12 000 rbh w wykonywanych przez nich czynnosciach laboratoryjnych
(85,71% wykorzystania zespotu). Stawka kosztowa w przeliczeniu

Tabela 3. Koszty zasobéw w laboratorium badania wody [Zrédto: opracowanie witasne]

MPK 580 Laboratorium badania wody (zasoby)

Indekst centrum kosztu zasobu Nazwa centrum kosztu zasobu Koszt Wielko$¢ zuzycia (wykorz.) jm. Koszt.jedn. % wykorzystania
580-01 Zaspot laborantow 220959 PLN 12000 rbh 18,41 PLN 85,71%
580-02 Zespot inspektorow 163750 PLN 6500 rbh 2519 PLN 98,48%
580-03 Ustugi laboratoryjne — podwykonawstwo 141056 PLN 2100 szt. 67,17 PLN 100%
580-04 Zespot referentow 65826 PLN 4600 rbh 14,31 PLN 82,14%
580-05 Spektrofotometry UV 56 422 PLN 800 mh 70,53 PLN 80,00%
580-06 Fotometry 47019 PLN 1400 mh 33,58 PLN 90,32%
580-07 Mieszadta magnetyczne 45623 PLN 1600 mh 28,51 PLN 94.,12%
580-08 Chtodziarki 40921 PLN 2600 mh 15,74 PLN 92,86%
580-09 Dygestoria do aparatow 38607 PLN 4000 stan h. 9,65 PLN 66,67%
580-10 Powierzchnia laboratorium 35558 PLN 500 m2 7112 PLN 92,59%
580-11 Energia cieplna 32558 PLN 700 GJ 47,02 PLN 100,00 %
580-12 Energia elektryczna 28 211 PLN 60000 kWh 0,47 PLN 100%
580-13 System informatyczny LABO 23509 PLN 100 lic. 235,09 PLN 90,91 PLN
Razem 940373 PLN
str.36 nr11]2016



na roboczogodzine tej grupy pracownikéw wynosi 18,41 PLN i moze
stanowic cel kosztowy do osiagania przez menedzeréw. W przypadku
spektrofotometrow zaraportowane ich wykorzystanie wyniosto
800 maszynogodzin, stawka za maszynogodzine to 70,53 PLN,
a stopien wykorzystania urzadzen to 80%. Stopien wykorzystania
zasobow rowniez moze stanowic cel dla zarzadzajacych obszarem
dziatalnosci laboratoryjne;j.

Informacja o stopniu wykorzystania zasobu, w powigzaniu z infor-
macja o kosztach statych danego zasobu, pozwoli w tatwy sposob
wyznaczy¢ poziom kosztéw niewykorzystanych zasobdw labo-
ratoryjnych. Koszty niewykorzystanych zasobéw moga zostac
wykluczone z kalkulacji kosztow realizacji kontraktéw ustugowych.
Podejscie stosowane w GPK do definiowania centréw kosztéw
pozwala na szybkie uzyskiwanie informacji o kosztach catkowitych
i jednostkowych zasobdw ustugowych i wykorzystaniu tych infor-
macji do kalkulacji kosztéw dziatan laboratoryjnych oraz kosztow
realizacji kontraktow ustugowych. Ponadto podejscie to pozwala
na wyodrebnianie kosztow niewykorzystanych zasobow ustugowych
na poziomie szczegdtowo zdefiniowanych, jednorodnych zasobdw
i stanowi doskonata podstawe do planowania i monitorowania
kosztéw wykorzystania posiadanego potencjatu ustugowego.

Zasobowo-procesowy rachunek kosztow (ZPRK)

w dziatalnosci ustugowej

Istota zasobowo-procesowego rachunku kosztéw (ZPRK) jest
powigzanie zasobowego (GPK) i procesowego (ABC) ujecia kosz-
tow w ramach jednego zaawansowanego, zarzadczego rachunku
kosztow. Rysunek 2 prezentuje istote koncepcji ZPRK dla laborato-
rium badania wody, gdzie pokazano jak od kosztow rodzajowych
poprzez zasoby i procesy laboratoryjne przyczynowo-skutkowo
rozliczane sa koszty do poszczegdlnych kontraktow ustugowych.
Ponadto istota zasobowo-procesowego rachunku kosztéw jest
dostarczenie menedzerom informacji finansowych i operacyjnych
wspierajacych zarzadzanie kosztami i wykorzystaniem zasobow
oraz kosztami i efektywnoscia procesoéw laboratoryjnych.
Analizujac rysunek od gory, pokazano, ze poszczegdlne pozycje
kosztow rodzajowych ujmowane sa na poziomie jednorodnych
zasobow laboratoryjnych (centréw kosztéw zasobdw). Zasoby sa
pierwszymi obiektami grupowania kosztow, ktorych koszty wy-
znaczane sa w zasobowo-procesowym rachunku kosztow. Dalej
w oparciu o wielkosci operacyjne zuzycia i wykorzystania zasobow
kalkulowane sa koszty poszczegdlnych dziatan laboratoryjnych.
Koszty niewykorzystanych zasobdw nie sg rozliczane do dziatan
laboratoryjnych i do realizowanych kontraktéw ustugowych.
W sytuacji niepetnego wykorzystania zasobdw koszty catkowi-
te zasobow (940 373 PLN) sg wyzsze od kosztow catkowitych
dziatan laboratoryjnych i realizowanych kontraktéw ustugowych
(874 547 PLN). Ostatnim krokiem jest rozliczenie kosztow dziatan
(czynnosci) laboratoryjnych do kontraktéw ustugowych, co re-
alizowane jest w oparciu o wielkosci wykonywanych dziatan
na rzecz poszczegolnych kontraktéw ustugowych.
Przedstawiony przyktad zasobowo-procesowego rachunku kosztow
wskazuje, ze koszty realizacji kontraktéw ustugowych wynikaja

nr11] 2016
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Strategia personalna

Pecyzuje kierunki, cele i zasady gospodarowania zasobami
ludzkimi w przedsiebiorstwie. Dobrze opracowana strategia
personalna powinna zawierac plan dopasowania istniejqcego
potencjatu pracownikéw firmy do realizacji celow, jakie firma
ma realizowac w przysztosci. Takie dziatania wymagajq oceny
potencjatu ludzkiego, czyli odpowiedzi na nastepujqgce i inne
pytania: Kogo zatrudniamy?, Czy zatrudnieni pracownicy
realizujq wartosci, cele i zadania firmy, jezeli tak, to w jakim
stopniug, Jakich umiejetnosci i kwalifikacji firma wymaga
i bedzie wymagac od pracownikow?, W jakim stopniu da sie
je rozwijace, W jakim stopniu firma chce je rozwijac?, Jakie
zmiany w poziomie zatrudnienia sq konieczne? Strategia per-
sonalna powinna zawierac konkretne, praktyczne rozwiqzania
w ramach ww. zakresow zadan. Powinno z niej wynikac, jak
rekrutuje sie w firmie, jak dokonuje sie ocen okresowych, jak
szkoli sie pracownikow itp. Musi by¢ takze wyrazny zwigzek
miedzy tymi zadaniami (np. miedzy ocenqg a rozwojem i mo-
tywowaniem). Opracowanie kazdego z tych zadan wymaga
wspotpracy i konsultacji 0séb spoza dziatu personalnego.

Wiecej ciekawych pojec

z zakresu controllingu

znajdq Panistwo w stowniku pojec

w Internetowym Serwisie Controllingu.

z wykonanych dziatan laboratoryjnych (oznaczania zawiesin
w wodzie, oznaczania siarczandw w wodzie, pobierania probek ze
Srodowiska, przygotowanie probek do analiz, ewidencjonowania
analiz w systemie LABO itd.). Z kolei koszty dziatan (czynnosci)
laboratoryjnych wynikaja z wykorzystania zasobéw ustugowych
(laborantow, inspektorow, spektrofotometréw, mieszadet magne-
tycznych, dygestoriow, systemow informatycznych, powierzchni
laboratoryjnych itd.), na ktorych koszty sktadaja sie odpowiednie
koszty rodzajowe (wynagrodzenia, Swiadczenia, amortyzacja, zuzycie
materiatow, ustugi obce itp.). W dolnej czesci rysunku 2 pokazano,
ze koszty realizacji kontraktow ustugowych wynosza przyktadowo:
kontrakt PO1 dla wodociagéw miejskich — 393 546 PLN, kontrakt
P02 dla OIL PRO POLAND - 113 691 PLN, kontrakt P03 dla spotki
gorniczej—148 673 PLN itd. Koszty realizacji kontraktow ustugowych
uwzgledniaja wytacznie koszty wykorzystanych zasobdw. Ponadto
zasobowo-procesowe podejscie do kalkulowania kosztow realizacji
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Rysunek 2. Zasobowo-procesowy rachunek kosztéw w laboratorium badania wody [Zrédto: opracowanie wtasne]

; MPK 580 Laboratorium badania wody- koszty rodzajowe
O Numer konta rodzajowego Nazwa konta rodzajowego Koszt
- 404-01 Wynagrodzenia 329 048 PLN
u 402-03 Ustugi obce — outsourcing 198 959 PLN
O 405-01 Swiadczenia na rzecz pracownikéw 137 741 PLN
v, 402-02 Czynsze i dzierzawy 56321 PLN
K d . . . . 402-04 Leasing 52036 PLN
O OSZty rodzajowe ujmowane na poziomie 400-01 Amortyzacja 48975 PLN
Z Jednorodnych zasobow produkcyj nych 401-02 Zuzycie materiatow : 42 485 PLN
| 409-01 Pozostate koszty rodzajowe 26 630 PLN
| 402-01 Ustugi obce — serwisowe 18365 PLN
(@) 403-03 Podatki 13897 PLN
o 402-04 Ustugi obce — pozostate 10 407 PLN
- 401-01 Zuzycie energii elektrycznej 5510 PLN
azem 940373
Z R PLN
v MPK 580 Laboratorium badania wody (zasoby)
Indekst centrum Nazwa centrum kosztu Wielkosc zuzycia . Koszt. .
Koszt jom. . % wykorzystania
kosztu zasobu zasobu (wykorz.) jedn.
580-01 Zaspot laborantow 220959 PLN 12 000 rbh 18,41 PLN 85,71%
580-02 Zespot inspektorow 163750 PLN 6500 rbh 2519 PLN 98,48%
Ustugi laboratoryjne —
580-03 p;duv\g/lyljo:;\?v;xfe 141056 PLN 2100 szt. 67,17 PLN 100,00%
-
580-04 Zespét referentow 65826 PLN 4600 rbh 14,31 PLN 82,14% Koszty zasobow
——580-05 Spektrofotometry UV 56 422 PLN 800 mh 70,53 PLN 80,00% I’OZ| iczan ew oparciu
580-06 Fotometry 47019 PLN 1400 mh 33,58 PLN 90,32% . . . A
580-07 Mieszadta magnetyczne 45623 PLN 1600 mh 28,51PLN sz O Wielkosci operacyjne
580-08 Chtodziarki 40 921 PLN 2600 mh 15,74 PLN 92,86% H z H
» ' ich zuzycia
580-09 Dygestoria do aparatow 38 607 PLN 4000 stan h. 9,65 PLN 66,67% k y t .
Powierzchni
580-10 | (;\Z‘ch' na 35558 PLN 500 m2 7112 PLN 92,59% <Wy orzys anla)
aboratorium
580-11 Energia cieplna 32558 PLN 700 GJ 47,02 PLN 100,00%
580-12 Energia elektryczna 28 211 PLN 60 000 kWh 0,47 PLN 100,00%
inf
580-13 if;)m nformatyezny 53 509 pLN 100 lic.  23509PLN 9091 PLN
Razem 940373 PLN
Laboratorium badania wody (dziatania/operacje)
Indeks dziatani
or;::;aZji ziatania / Nazwa dziatania/operacji Koszt Wielkos¢ jom. Kosztjedn. Odch. (R/R)
D.01 Oznaczenie zawiesin w wodzie 284228 PLN 4000 badania (1) 76,41 PLN 76,41%
D.02 Oznaczenie siarczandow w wodzie 192 400 PLN 2000 badania (2) 103,44 PLN 103,44%
s Koszty dziatan D.03 Oznaczenie pH wéd i ciekow 139928 PLN 5000  badania(®  3009PLN 9119%
o) . Oznaczenie zawartosci zelaza .
8 rozllczane D. 04 dach 87455 PLN 1200 badania (4) 78,36 PLN 96,75%
3 w wodac
¢l
- w OparCiu D.05 Oznaczenie fosforu w wodzie 69 964 PLN 800 badania (5) 94,04 PLN 94,04%
% . P D.06 Pobieranie probek ze srodowiska 52473 PLN 4000 probki 14,11 PLN 108,50%
3 (o] WleIkOSC| |Ch D.07 Przygotowanie prébek do analiz 26 236 PLN 4000 probki 7,05 PLN 88,16%
< H 0) ie indeksu fenol
s wykonanla D.08 Znaczenie INAeisUfenolowego oy 300 pIN 120 badania(6) 101,87 PLN 84,89%
< w wodzie
2 Ewidencjonowanie analiz . X
,g D.09 ‘emie LABO 6122 PLN 13120  badania ewid. 0,50 PLN 111,49%
Z \(,DV S;/asczr\xlewan'e sprawozdan
i
g D.10 P , 4 P 4373 PLN 40  sprawozdania 117,55 PLN 97,96%
v z badan
Razem 874547 PLN
Rachunek zyskéw i strat — kontrakty ustugowe
Numer Nazwa Koszt cakowity Koszt staty Koszt zmienny Przychod Marza Marza Marza | stopnia
kontraktu/ustugi kontraktu/ustugi wyk. ustug wyk. ustug wyk. ustug [PLN] | stopnia | stopnia Koszty
PO1-WODOCIAGI
P.01 MIEJSKIE 393 546 PLN 275 482 PLN 118 064 PLN 460 000 PLN 66 454PLN 14,45% 74,33%
P02-OIL PRO
P.02 POLAND 13691 PLN 79 584 PLN 34107 PLN 115000 PLN 1309 PLN 114% 70,34%
P03 - SPOELKA
P.03 GORNICZA 148 673 PLN 104 071 PLN 44602 PLN 157 000 PLN 8327 PLN 5,30% 71,59%
P04 — SPOLKA
P.04 WYDOBYWCZA 26236 PLN 18365 PLN 7871 PLN 31000 PLN 4764 PLN 15,37% 74,61%
P05 -WODOCIAGI
P.05 GMINNE 192 400 PLN 134680 PLN 57720 PLN 230000 PLN 37600 PLN 16,35% 7490%
Razem 874547 PLN 612183 PLN 262364 PLN 993000 PLN 118 453 PLN 11,93% 73,58%
Koszty
niewykorzystanych 65826 PLN
b zasobs
Zysk ze sprzedazy
52627 PLN
[PLN]
Zysk ze sprzedazy [%] 5,30%
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kontraktow ustugowych pozwala odzwierciedli¢ zréznicowanga
kosztochtonnosc¢ wynikajaca z réznego zakresu $wiadczonych
ustug laboratoryjnych w tych kontraktach.
Zasobowo-procesowy sposdb prezentowania informacji o kosz-
tach dziatalnosci ustugowej jest zgodny ze sposobem patrzenia
na organizacje przez menedzerow i pracownikow laboratoriow.
Pracownicy i menedzerowie dziatalnosci ustugowej doskonale
znaja posiadane zasoby ustugowe (laborantéw, inspektorow,
spektrofotometry, mieszadta magnetyczne, dygestoria, itp.) oraz
wykonywane przez te zasoby dziatania laboratoryjne (oznaczania
zawiesin w wodzie, oznaczania siarczanéw w wodzie, pobierania
prébek ze srodowiska, przygotowanie probek do analiz, ewiden-
cjonowania analiz w systemie itd.). Dzieki tej wiedzy, informacja
kosztowa generowana z ZPRK rowniez jest lepiej zrozumiata
oraz moze zostac efektywniej wtaczona do dyskusji dotyczacej
optymalizacji i usprawnienia obszaru dziatalnosci laboratoryjne;.
Oznacza to, ze zasobowo-procesowe podejscie ma szanse byc
szeroko akceptowane przez menedzerdw laboratoridéw i stanowic
wspolny jezyk pomiedzy stuzbami finansowymi a menedzerami
operacyjnymi. Tym samym zasobowo-procesowy rachunek kosztow
moze zaczac stanowi¢ prawdziwe zrodto informacji zarzadczych
i trwale wtaczy¢ sie we wsparcie procesow zarzadczych obszaru
dziatalnosci laboratoryjne;j.

W przyktadzie pokazano rowniez przychody uzyskane z realizacji
poszczegdlnych kontraktéw ustugowych, ktére w pordwnaniu
z kosztami realizacji tych kontraktow pozwalaja na wyznaczenie
marzy | stopnia (marza poziomu produktu/kontraktu). | tak w przy-
padku kontraktu PO1dla wodociggdw miejskich marza | (poziomu
produktu/kontraktu) to 14,45%, natomiast w przypadku kontraktu
P03 dla spotki gorniczej jego obstuga jest nieoptacalna i generuje
strate (-5,3%). Catosc realizacji kontraktdéw ustugowych jest ren-
towna i generuje marze | stopnia w wysokosci 118 453 PLN (11,93%).
Zasobowo-procesowy rachunek kosztow rozréznia réwniez we
wszystkich rozliczeniach podziat kosztow na koszty state i zmien-
ne. Oznacza to, ze podziat ten dostepny jest zarowno na poziomie
poszczegdlnych zasobow, dziatan, jak i na poziomie kontraktow
ustugowych oraz na poziomie catego laboratorium. W przedsta-
wionym przyktadzie efekt tego podejscia wida¢ w podziale kosztow
realizacji poszczegolnych kontraktéw ustugowych na koszty state
i zmienne. Ponadto podziat ten pozwala na wyznaczanie marzy
liczonej wytacznie po kosztach zmiennych, co moze miec znacze-
nie w podejmowaniu decyzji krétkoterminowych. W dolnej czesci
rysunku 2 wida¢, ze wszystkie kontrakty ustugowe sa rentowne,
jezeli uwzglednic w analizie wytacznie zmienne koszty ich realizacji.
Nalezy zwrdci¢ uwage na rozwigzanie problemu kosztow niewy-
korzystanych zasobow, ktore poniesione w wysokosci 65 826 PLN
przeniesione zostaty na wynik finansowy catego laboratorium i po-
zwolity na wyznaczenie koncowego zysku ze sprzedazy na poziomie
52627 PLN (5,3% rentownosci)®. Zaprezentowane podejscie pozwala
wykluczy¢ negatywne konsekwencje spirali Smierci kosztow statych,
wynikajacej z nieuzasadnionego zawyzania kosztow i cen sprzedazy

5 Dla przejrzystosci przyktadu pominieto koszty sprzedazy i zarzadu.
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System ekspercki

Stuzy do rozwiqzywania specjalistycznych probleméw wyma-
gajgcych profesjonalnej ekspertyzy w okreslonych dziedzinach
wiedzy. W obszarze organizacjii zarzqdzania przedsiebiorstwem
moga wystqpic nastepujqce dziedziny: marketing, technicz-
ne przygotowanie, zakupy, magazynowanie, planowanie,
wytwarzanie, kontrola, zbyt, serwis, informatyka, finanse
izarzqdzanie. Porady udzielane w tych dziedzinach mogq by¢
wazne z uwagi na duzq liczbe zmian w przepisach prawnych
i wielowariantowosc rozwiqzan z tytutu postepu nauki i techniki.
Brak ekspertyz moze doprowadzic¢ do powaznych perturbacji
prawnych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

Wiecej ciekawych pojec
z zakresu controllingu
znajdq Panstwo w stowniku pojec

w Internetowym Serwisie Controllingu.

ustug laboratoryjnych oraz braku dostepnosci informacji zarzadczej
wspierajgcej zarzadzanie poziomem i wykorzystaniem zasobow
ustugowych. Koszty niewykorzystanych zasobow przenoszone sa na
wynik finansowy okresu, w ktérym zostaty faktycznie poniesione.
Struktura zasobowo-procesowego rachunku kosztéw oraz zato-
Zenia towarzyszace ewidencjonowaniu, rozliczaniu, kalkulacji oraz
prezentowaniu informacji wynikowej sprawiaja, ze w obszarze
dziatalnosci laboratoryjnej dostepna jest kompleksowa hurtownia
kluczowych informacji finansowych i operacyjnych. Informacje
te dotycza zaréwno kosztéw oraz rentownosci kontraktow
ustugowych, jak i catosci dziatalnosci laboratoryjnej. Zapew-
nione sa rowniez informacje finansowe i operacyjne dotyczace
ustugowych proceséw laboratoryjnych, co stanowi podstawe do
podejmowania decyzji o ich usprawnianiu i optymalizacji. Ponadto
zawarte sg informacje o kosztach, zmiennosci oraz wykorzystaniu
zasobow laboratoryjnych, co pozwala na tatwiejsze planowanie
i precyzyjna kontrole ich kosztéw oraz efektywne zarzadzanie
poziomem i wykorzystaniem zasobdw.

W kolejnym numerze czasopisma opublikowana zostanie druga
czes¢ artykutu, w ktdrej zaprezentowane zostanie wykorzystanie
zasobowo-procesowego rachunku kosztow oraz budzetowania
elastycznego (flexible budgeting) do wyznaczania szczegdto-
wych celéw i monitorowania ich wykonania w dziatalnosci

laboratoryjnej. |
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