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Jaka informacja -

taki raport, jaki raport —

L] L]

taka analiza, jaka
analiza - taka decyzja -
czesc 1

Dzisiejsze warunki gospodarczo-ekonomiczne
daja bardzo silny nakazowy impuls przedsiebiorstwom
do podejmowania przemyslanych i skutecznych dziatan
dazacych do optymalizacji procesow strategicznych
i operacyjnych dziatalnosci. Menedzerowie bardzo szybko
zdaja sobie sprawe z wystepowania $cistej relacji pomie-
dzy faktem dysponowania adekwatnymi narzedziami
informacji zarzadczej a mozliwosciami podejmowania
racjonalnych decyzji. Z jakimi brakami informacyjnymi
borykaja sie przedsiebiorstwa? Jakie przejawiaja potrzeby
wzgledem zakresu i formy informacji dostarczanych przez

platformy zarzadczo-controllingowe? W czym tkwi sita
idealnego systemu informacji zarzadczej?

W artykule przeanalizowano przypadek firmy, ktéra podjeta
dziatania majace na celu analize obecnej postaci dostepnej in-
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Z jakimi brakami informacyjnymi borykaja sie przedsiebiorstwa? Jakie
przejawiaja potrzeby wzgledem zakresu i formy informacji dostarczanych
przez platformy zarzadczo-controllingowe? W czym tkwi sita idealnego
systemu informacji zarzadczej? W artykule przeanalizowano przypadek
firmy, ktora podjeta dziatania majace na celu analize obecnej postaci
dostepnej informacji zarzadczej i zdecydowata o zdefiniowaniu jej pozadanej,
docelowej formy.

formacji zarzadczej i zdecydowata o zdefiniowaniu jej pozadane;j,
docelowej formy.

Od czego zaczac, czyli analiza ,As Is™

Zanim spotka zdecydowata o koniecznosci podjecia prac rozwo-
jowych systemu informacji zarzadczej, dokonata we wtasnym
zakresie wstepnej oceny skutecznosci realizowania wewnetrznych
potrzeb informacyjnych. Ustalita ja na poziomie bardzo niskim
i niewystarczajacym. Zgrubna analiza dziatan procesu wprowa-
dzania, zbierania, obrébki, opracowania i prezentacji raportéow
dla menedzeréw ujawnita luki, braki (tabela 1). Lista zostata
ograniczona do pozycji, ktére organizacja zakwalifikowata jako
wymagajace najwiekszej uwagi i kluczowe w swietle osiagniecia
operatywnego zarzadzania informacja.

1 Metoda modelowania procesdéw biznesowych (ang. Business Process Modeling) jest
ogoétem czynnosci wykonywanych w celu ustalenia biezacego stanu funkcjonowania
organizacji, w szczegdlnosci w postaci zbioru modeli proceséw obecnych w przedsie-
biorstwie w formie jak najbardziej oddajacej stan faktyczny, zastany.

nr 0812018



Tabela 1. Zidentyfikowane przez przedsiebiorstwo
niedoskonatosci w zakresie dostarczania informacji zarzadczej
(Zrédtor)

W zakresie danych ksiegowych:

Niewystraczajaca szczegotowosc informacji na poziomie zapisow ksiegowych
zardwno w czesci syntetycznej, jak i analitycznej.

Duze opdZnienia we prowadzaniu ksiegowan do modutu FK? systemu ERP?
wzgledem naptywajacych dokumentow (faktur, paragonow, itp.).

W zakresie danych operacyjnych:

4. Brak opomiarowania proceséw produkcyjnych, logistycznych i sprzedazowych.

Brak jednoznacznego przypisania maszyn i osob angazowanych
w poszczegdlnych procesach.

W zakresie organizacyjnym przedsiebiorstwa:

Niewystarczajaco precyzyjna definicja poszczegdlnych

6. . S

procesow przedsiebiorstwa.
7. Brak ustalonej odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary zbierania informadgji.
8. Brak definiowania celow finansowych dla menedzerdow.

Z perspektywy Dziatu Controllingu:

Zbyt wysoki poziom zaangazowania kontroleréw w proces pozyskiwania,
8. weryfikowania i dostosowania danych ksiegowych i operacyjnych kosztem
czasu ich analizy i wnioskowania.

9 Brak sprawnego dostarczania danych z poszczegdlnych
: dziatéw przedsiebiorstwa.

Z perspektywy Dziatu IT:

Brak zaawansowanych narzedzi informatycznych umozliwiajacych
10.  zautomatyzowane zbieranie w jednym miejscu informacji poszczegdélnych
obszaréw przedsiebiorstwa w postaci unormowanej hurtowni danych.

Ze wzgledu na nierozeznanie w kwestiach ksiegowych, controllingowych,
. operacyjnych brak mozliwosci prawidtowej identyfikacji i interpretacji
danych zrédtowych.

Z perspektywy Zarzadu (odbiorcéw informacj

12. Zbytdtugi czas oczekiwania na dostarczenie raportéw w pozadanej formie.

Niemoznos¢ sprawnego dokonania weryfikacji wiarygodnosci
otrzymywanych analiz.

Analiza wstepna uswiadomita menedzerom spotki, ze wypra-
cowanie optymalnego systemu informacji zarzadczej stanowic
bedzie ztozony, wielopoziomowy i wieloetapowy proces wdro-
zeniowy. Ze wzgledu na znaczacy impet potencjalnych zmian
zdecydowano o positkowaniu sie podmiotem zewnetrznym®,
ktéremu zlecony zostat w pierwszej kolejnosci audyt, w drugiej
projekt i wdrozenie nowego zaawansowanego sprawozdawczego
i zarzadczego rachunku kosztow.

Audyt

Audyt kondycji przedsiebiorstwa zostat przeprowadzony w opar-
ciu o wypracowana we wtasnym zakresie metodyke, ktéra kta-
dzie nacisk na badanie elementéw przedsiebiorstwa, bedacych
w zbieznosci i zaleznosci z koncepcja Zasobowo-Procesowego

2 Modut finansowo-ksiegowy umozliwiajacy ewidencje petnej lub uproszczonej
ksiegowosci przedsiebiorstwa.

3 Zintegrowany system informatyczny planowania zasobéw przedsiebiorstwa (ang.
Enterprise Resource Planning System) — metoda efektywnego planowania i zarzadzania
zasobami przedsiebiorstwa w formie modutowej jednego systemu informatycznego.

4  Przeprowadzenie audytu, opracowanie projektu i wdrozenie platformy zarzadczo-
-controllingowej Doctor Coster® podjeta sie firma ABC Akademia Sp.z 0.0.
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RACHUNKOWOSC ZARZADCZA

Rachunku Kosztéw [ZPRK®]. Metodyka niniejsza zaktada, ze wdra-
zany rachunek kosztéw w ramach systemu informacji zarzadczej
powinien jak najbardziej wiernie odwzorowac faktyczny stan
przedsiebiorstwa, z wyszczegdlnieniem jego sktadowych w postaci:
> zasobow:

> zespotow ludzkich,

> $rodkéw trwatych,

> wartosci materialnych,

> wartosci niematerialnych i prawnych;
> dziatan:

> dziatalnosci podstawowej — produkcyjnych, ustugowych,

handlowych, logistycznych,
> zarzadczych,

v

sprzedazowych,
> wspierajacych (ustug wewnetrznych realizowanych
przez dziaty pomocnicze przedsiebiorstwa),
> ustug obcych realizowanych przez podmioty zewnetrzne;
> obiektéw kosztowych:
> Finalnych Obiektéw Kosztowych —klientow, produktow,
artykutow, wyrobdw gotowych, ustug,
> Posrednich Obiektéw Kosztowych — obiektéw grupowa-
nia kosztow obiektéw kosztowych typu grupa produk-
towa, segment klienta, grupa ustugowa, linia biznesowa;
> elementow kosztowych:
> bezposrednich kosztéw rodzajowych zasobdw (bedacych
efektem ksiegowan w systemie finansowo-ksiegowym),
> posrednich kosztow zasobdw wspierajacych (bedacych
efektem rozliczenia dziatalnosci pomocniczej):
«  zasobow wspotdzielonych,
« ustug wewnetrznych,
> kosztéw bezposrednich wytworzenia produktow:
- robocizny bezposredniej,
- maszyno-chtonnosci,
- surowcow,
«  posrednich narzutowych kosztéw ogdlnozaktado-
wych/ogdlnowydziatowych,
> kosztéw bezposrednich produktéw (kosztéw wytwo-
rzenia produktéw sprzedanych),
> nosnikéw kosztow:
> zasobow,
> dziatan,
> obiektéw kosztowych;
> danych operacyjnych okreslajacych potencjalng praktyczna
dostepnosc zasobdw przedsiebiorstwa.

Stad, by potwierdzi¢ gotowosc firmy do uruchomienia zaawan-
sowanego rachunku kosztéw, badaniu poddane zostaty aspekty

5 Zasobowo-Procesowy Rachunek Kosztow jest koncepcja zaawansowanego ra-
chunku kosztéw, ktdra spaja w sobie najlepsze cechy rachunkéw kosztéw, takich jak:
Activity Based Costing [ABC], Grenzplankostenrechnung [GPK], Resource Consumption
Accounting [RCA]; autorem koncepcji jest dr Tomasz M. Zielinski, Prezes Zarzadu ABC
Akademia Sp. z 0.0.; kompletna informacje o koncepcji mozna uzyskac w ksigzce Za-
sobowo-procesowy rachunek kosztow — ZPRK/RPCA, wydana przez spotke Akademia
Controllingu w 2017 roku.
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organizacyjne, techniczne i informatyczne poszczegdinych ob-
szarow, poziomow i piondw organizacji.

Kontrola potwierdzita wstepne ustalenia. Przyczynita sie do
szczegdtowszej identyfikacji i ewidencji brakéw informacyjnych
oraz okreslita potencjalne przyczyny tego stanu. Produktem wy-
nikowym audytu stat sie dokument z lista rekomendacji, ktére
dostarczyty informacje zwrotna w postaci zalecen. Zalecenia te
dotyczyty kwestii:

(1) Zmiany ksiegowego planu kont w zakresie kont ,,czwdrko-
wych” i pigtkowych” celem oddania faktycznego stanu kosztow
poszczegdlnych zasobdw [CKZ-6we] przedsiebiorstwa w ujeciu
odpowiadajacych Centrum Kosztéw (grup zasobow).

(2) Rozbudowania ksiegowan w czesci analitycznej, pozwalajacej
na ewidencje kosztow w ujeciu produkt lub grupa produktowa, klient
lub segment klientow, ustuga lub grupa ustugowa/linia biznesowa.
(3) Wdrozenia i uruchomienia informatycznych systemow
ewidencji czasu pracy pracownikoéw HRIS? oraz czasu pracy
i przestojow maszyn OEE®.

(4) Ewidencji i zdefiniowania poszczegdlnych proceséw pro-
dukcyjnych, zakupowych, logistycznych, sprzedazowych, marke-
tingowych, zarzadczych w postaci dziata?®. Eliminacji zbednych
i optymalizacji tych nieodzownych.

(5) Zautomatyzowania procesu zbierania, obrébki i obliczania
danych wejsciowych na rzecz informacji zarzadczych.

(6) Ustalenia odpowiedzialnosci za kompletne, wiarygodne
i w okreslonych terminach dostarczanie informacji ksiegowych
i operacyjnych na rzecz platformy zarzadczo-controllingowe;.
(7) Poprawy jakosci danych operacyjnych poprzez techniczne
i proceduralne uzaleznienie wynikéw poszczegdlnych oséb od
kompletnosci i rzetelnosci wprowadzanych, zbieranych informagcji.
(8) Wdrozenia procedur standaryzujacych identyfikatory i na-
zewnictwo zasobdw, dziatan, klientow, produktow, kosztéw ro-
dzajowych itp. z wykorzystaniem mechanizmow stownikowych
i mapowania.

(9) Opracowania jednolitego, wspdlnego miejsca zbierania
danych zrédtowych, ktére stanowié bedzie podstawe systemu
informacji zarzadczej.

Projekt, czyli modelowanie ,To Be™°
W kolejnej fazie zdefiniowane zostaty potrzeby przedsiebior-

stwa odnosnie do ksztattu i zakresu informacji zarzadczej oraz

6 Centrum Kosztow Zasobow (pula zasobéw) — wedtug koncepcji ZPRK stanowic
moze grupe zasobow jednorodnych, homogenicznych, substytucyjnych, geograficznie
nierozproszonych, o podobnej technologii, z jednolita miara wielkosci przerobu zasobu,
stuzaca do pomiaru zuzycia i stopnia wykorzystania, zarzadzana przez jednego menedzera.

7  System zarzadzania informacjami o zasobach ludzkich (ang. Human Resource
Information System).

8 System ewidencji i obliczania catkowitej efektywnosci wyposazenia (ang. Overall
Equipment Effectiveness).

9 Dziatanie — wedtug koncepcji ZPRK stanowi jednorodnga czes¢ pracy, dla ktorej
mozna zdefiniowac jeden podstawowy rezultat, przy czym ma on charakter policzalny,
a dla samego dziatania mozliwe jest okreslenie momentu rozpoczecia i zakonczenia
oraz przypisanie konkretnych zasobdw, zuzywanych w trakcie realizacji tego dziatania.

10 Metoda modelowania proceséw biznesowych (ang. Business Process Modeling)
jest ogotem czynnosci wykonywanych w celu ustalenia docelowego zbioru modeli
proceséw w formie pozadanej, oczekiwane;.
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okreslone warunki techniczno-informatyczne i organizacyjno-
-proceduralne. Formy, ktéra wspierac bedzie proces zarzadzania
i podejmowania decyzji, dostarczajac informacje w sposob rzetelny
i terminowy zgodnie z okreslonymi przez odbiorcow potrzebami
i z uwzglednieniem specyfiki organizacji. Kluczowym elementem
jest maksymalne, jak to tylko mozliwe, wykorzystanie informacgji
ptynacych z posiadanych rozwigzan i systemow informatycznych,
zwracajac przy tym szczegdlng uwage na jakosc i wiarygodnosc
wykorzystywanych danych.
Menedzerowie przedsiebiorstwa, wraz z firmg ABC Akademia Sp.
z 0.0, okreslili gtdwne cechy, jakie powinien prezentowac system
informacji zarzadczej:
(1) Na poziomie warstwy informatycznej implementacji:
(1) Zautomatyzowany i powtarzalny mechanizm pobierania,
interwatowego oraz na zadanie, informacji ksiegowych
i operacyjnych z poszczegdlnych systemow i aplikacji infor-
matycznych, wedtug ustalonych warunkoéw brzegowych.
(2

~

Jednolita i spdjna hurtownia danych stanowiaca zrédto
raportowania w przedsiebiorstwie.
(3

~

Hurtownia danych powinna w sobie spajac¢ wszelkie
dostepne w przedsiebiorstwie dane finansowe, ksie-
gowe, operacyjne. Wszystkie te, ktére maja lub moga
miec wptyw na rzetelnos¢, wiarygodnos¢ i doktadnosc
projektowanych raportéw i analiz zarzadczych.

(4) Mechanizmy walidacji technicznej i merytorycznej
danych tadowanych do hurtowni danych zautomatycz-
nym informowaniem wskazanych oséb o zaistniatych
nieprawidtowosciach wynikajacych z braku danych, ich
nieprawidtowej formy lub niezgodnosci oznaczen tych
samych elementow w réznych systemach dziedzinowych.

(5) Mechanizmy wymuszajace i zapewniajace spojnosc
definicji wymiaréw i miar w postaci stownikéw i rela-
cji mapujacych.

(6) Parametryzacja mechanizmodw integracyjnych, pozwalaja-
canaich szybkie i proste dostosowanie do zmieniajacych
sie realiow organizacji.

(7) Obstuga zdarzen i bteddw informujaca okreslone osoby,
technicznie wspierajgce rozwigzanie, o przypadkach
nieprawidtowego funkcjonowania mechanizmow in-
tegrujacych.

(8) Mechanizm pobierania danych na rzecz analiz nie-

wymagajacy angazowania specjalistow informatyki

i mozliwy do wykonania przez osoby nieposiadajace

wiedzy informatyczne;j.

(1) W zakresie instalacji i konfiguracji systemu informacji za-
rzadczej:
(1) Prostainstalacja i konfiguracja oprogramowania.
(2) Szybkaitatwa aktywacja systemu.
(3) Niezawodne, wielostanowiskowe rozwigzanie w archi-
tekturze klient — serwer.
(4) Dostepnosc¢ gotowych instrukcji wspierajacych klienta

w podejmowaniu samodzielnych dziatan.
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(5) Baza Wiedzy wspierajaca samodzielne rozwigzywanie
napotkanych trudnosci.

(111) Na poziomie obstugiwanym przez kontroleréw:

(1) katwos¢ modelowania rachunku kosztéw z mozliwoscia
definiowania nowych struktur zasobdw, dziatan i obiek-
téw kosztowych w kolejnych okresach rozliczeniowych.

(2) Mozliwosc¢ samodzielnego definiowania sciezek alokacji
kosztow z uwzglednieniem wzajemnych zaleznosci po-
miedzy zasobami, dziataniami i obiektami kosztowymi.

(3) Mozliwos¢ manualnego nanoszenia zmian w zakresie
definicji poszczegdlnych elementéw modelu rachunku
kosztéw poprzez interfejs graficzny aplikacji.

(4) Mozliwos¢ definiowania poziomu praktycznej dostepnosci
poszczegdlnych zasobdw przedsiebiorstwa.

(5) Mozliwos¢ definiowania wtasnych widokdéw/ujec in-
formacji dla modutéw: zasobdw, dziatan, obiektéw
kosztowych z prostym ukrywaniem i odkrywaniem
dostepnych informacji.

(6) Mozliwos¢ przeprowadzania symulacji ,what-if” pod
katem oceny wariantéw.

(7) Mozliwos¢ eksportowania do i importowania z pli-
kow Excel:

(A) struktur zasobdw i dziatan i obiektow kosztowych
(np. klientow, produktow, ustug, segmentdw klientow,
grup produktowych, ustugowych),

(B) kosztow,

(C) wolumendw produkcji i sprzedazy,

(D) definicji nosnikdéw kosztow,

(E) elementéw kosztowych.

(1V) Napoziomie odbiorcéw informacji— menedzeréw wyiszego
i najwyzszego szczebla:

(1) Szybkiizoptymalizowany dostep do usystematyzowanych
i powtarzalnych zestawien przez przegladarke internetowa.

(2) Mozliwos¢ zdefiniowania zakresu i szczegdtowosci in-
formacji dostepnych dla menedzeréw poszczegdlnych
poziomow i piondw organizacji.

(3) Mozliwos¢ zmiany prezentacji kokpitéw w zakresie
zawezenia lub rozszerzenia ilosci wymiarow i miar w da-
nym ujeciu.

(4) Mozliwos¢ filtrowania informacji po dostepnych wy-
miarach, np. klientéw, produktéw, centrum kosztow,
zasobodw, dziatan itp.

(5) Mozliwos¢ zbudowania wtasnego widoku na podstawie
dostepnych informacji w postaci wymiardéw i miar.

(6) Ergonomiczna obstuga kokpitéw menedzerskich.

(7) Mozliwos¢ dokonywania analiz wartosci:

(A') w ujeciu osi czasu (rankingi),
(B) w formie poréwnan:
(1) rok do roku, miesigc do miesiagca,
(i) produkt do produktu, grupa produktowa do
grupy produktowej,
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(iii) klient do klienta, segment klienta do segmen-
tu klienta,

(iv) produkt do grupy produktowej, klient do
segmentu klienta,

(v) produkt do klienta, produkt do segmentu klienta,

(vi) klientdo produktu, klient do grupy produktowe;.

(8) Mozliwos¢ wykonania analiz korzystnych i niekorzystnych
trendow w czasie.

(9) Mozliwos¢ osiagniecia szybkiej identyfikacji najlepszych
i najgorszych, np. produktow, klientow pod wzgledem
réznych miar, np. przychodu, zysku.

(10 ) Dostepnosc analiz wykonania budzetu strategicznego
i elastycznego na réznych poziomach szczegdtowosci.

(V) Na poziomie wymagan informacyjnych:

(1) Posiadanie informacji w rozdzielczosci, z podziatem na:
(A) koszty rzeczywiste i planowane,

(B) koszty state i zmienne,

(C) koszty catkowite i jednostkowe,

(D) koszty bezposrednie i posrednie,

(E) koszty wykorzystane i niewykorzystane zasobow,

(F) koszty istotne i nieistotne.

(2) Mozliwos¢ drazenia informacji celem ustalenia zalezno-
sci i sktadowych analizowanych pozycji w kierunkach:
(A) od szczegdtu do ogdtu i od ogdtu do szczegdtu,
(B) od klientéw, przez produkty, ktore kupili, poprzez

dziatania i zasoby, angazowane w tych dziataniach, az
do kosztow rodzajowych poszczegdlnych zasobdw,

(C) od kosztow rodzajowych, przez zasoby, w ktérych sie
pojawity, poprzez dziatania, ktére zuzywaja konkretne
zasoby, do produktéw i klientdw, na rzecz ktérych
poszczegdlne dziatania sg realizowane.

(3) Mozliwosc¢ definiowania wtasnych perspektyw/grupo-
wania produktéw i klientdw, ustug, np.:

(A) klientow w kanaty dystrybucji, wojewddztwa,
charakter wspotpracy, wielkos¢ obrotu, form logi-
stycznej obstugi itd.,

(B) produktéw w rodziny, rodzaje, typy produktow,
profile, kolorystyke, zbywalnos¢, typ surowcow itd.,

(C) ustug w rodzaje, zakres, ztozonos¢, dostepnosc itd.

(4) Mozliwos¢ analizy danych w dowolnych ujeciach miar
i wymiarow z arbitralnym ograniczaniem zakresu infor-
macji w poszczegdlnych wymiarach.

(5) Mozliwos¢ okreslania wtasnych poziomdéw marzy/
rentownosci przedsiebiorstwa.

System informacji zarzadczej

Biorac pod uwage przywotany projekt zaawansowanego ra-
chunku kosztéow ZPRK w przedsiebiorstwie, sprobujmy spiac
w jedna rozbudowana definicje wszystkie cechy, jakimi powinien
charakteryzowac sie system informacji zarzadczej.

System informacji zarzadczej to:

(1) Zbidr réznego rodzaju informaciji:
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(2) W sposéb zautomatyzowany:

> poddanych walidacji technicznej i merytorycznej,
w > poddanych unifikacji i transformacji,
Z > powiazanych ze soba w sposéb logiczny, uwzgledniajacy
E wzajemne zaleznosci przyczynowo-skutkowe.
(o]
= LEKSYKON CONTROLLERA (3) Opracowanych w formie:
g > istotnejiuzytecznejz punktu widzenia odbiorcow informagiji,
Qo Zasobowy-Procesowy Rachunek Kosztow > pozadanych: szczegdtowosci i precyzyjnosci, czyli umozli-
é Zasobowo-Procesowy Rachunek Kosztéw jest koncepcjq za- wiajgcych obrazowanie i/lub prognozowanie rzeczywisto-
awansowanego rachunku kosztow, ktéra spaja w sobie najlepsze $ci przedsiebiorstwa,
cechy rachunkéw kosztéw, takich jak: Activity Based Costing > rzetelnej i zweryfikowane;j,
[ABC], Grenzplankostenrechnung [GPK], Resource Consump- > zrozumiatej i czytelnej (stosowanie zakresu pojeciowego
tion Accounting [RCA]; autorem koncepdji jest dr Tomasz M. i formy prezentacji dobranych do percepcji odbiorcow),
Zieliniski, Prezes Zarzqdu ABC Akademia Sp. z o.o.. > terminowej (przekazywanych w odpowiednim czasie),
> dostepnej (przekazywanych lub pobieranych odgdrnie
ustalonymi kanatami informacyjnymi).
Wiecej ciekawych pojec (4) Z zachowaniem:
z zakresu controllingu > poufnosci (zuwzglednieniem systemu zarzadzania autory-
znajdq Paristwo w stowniku pojec zacja 0séb upowaznionych),
w serwisie internetowym Controlling-24.pl > integralnosci, czyli kompletnosci i rzetelnosci oraz przetwa-
rzania w sposoéb kontrolowany,
> dostepnosci w adekwatnym czasie i miejscu.
(5) Prezentowanych w postaci:
> predefiniowanych widokdéw menedzerskich klasy Business In-
telligence and Analytics na rzecz statych, powtarzalnych analiz,
> ze wzgledu na ich charakter: > narzedzi umozliwiajgcych samodzielne dostosowanie zakresu
> ksiegowych, i formy analizowanych danych.
> finansowych,
> produkcyjnych, (6) Petniacych role:
> sprzedazowych, > wspierajaca zarzadzanie przedsiebiorstwem,
> marketingowych, > ufatwiajgca podejmowanie trafnych i zasadnych decyz;ji.|
> magazynowych,
> logistycznych,
> zakupowych,
> innych;
> ze wzgledu na ich pochodzenie (systemy zrodtowe):
> BPM - Business Process Management,
> CMMS - Computerised Maintenance Management Sys-
tem,
> CRM - Customer Relationship Management,
> ERP - Enterprise Resource Planning,
> HRMS - Human Resource Management System,
> MES - Manufacturing Execution System,
> OEE - Overall Equipment Effectiveness,
>  TPS - Transaction Processing System, W kolejnym numerze:
> WMS - Warehouse Management System, Sprawdz w kolejnym numerze czasopisma, w jaki sposob przed-
> inne. siebiorstwo poradzito sobie z wdrozeniem wymarzonego systemu

informacji zarzadczej. Z jakimi kwestiami natury organizacyjno-

-informatycznej musiato sie zmierzyc2 Do jakich wnioskéw dotarto

> zebranych w jednym wspdlnym miejscu, stanowigcym pod- i jakie kolejne cele okreslito po wdrozeniu zaawansowanego

stawe raportéw i analiz generowanych w przedsiebiorstwie, systemu informacji zarzadczej2 Zapraszamy do lektury.
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