Jaka informacja -

taki raport, jaki raport -
taka analiza, jaka analiza -

taka decyzja, czesc 2

Jakie kwestie nalezy bra¢ pod uwage podczas
wdrazania systemu informacji zarzadczej? Jakie ele-
menty charakteryzuja skuteczna platforme zarzadczo-
-controllingowa? Przeanalizujmy przypadek firmy,
ktora po przeprowadzonym audycie i zaprojektowaniu
pozadanej formy systemu informacji zarzadczej podjeta
trud wdrozenia rozwiazania w zycie.

Spotka w pierwszym kroku dokonata samodzielnej oceny metod
i skutecznosci zarzadzania posiadang informacja w postaci zgrubnej
analizy. Nastepnie zdecydowata o zaangazowaniu zewnetrznego
podmiotu w roli audytora celem weryfikacji i uszczegétowienia
juz zidentyfikowanych luk i brakéw w procesie wprowadzania,
zbierania, obrobki danych, opracowania i prezentacji raportow
menedzerskich. Wnikliwa i szczegétowa dekompozycja dziatalno-
Sci przedsiebiorstwa, jej procesdw operacyjnych i strategicznych
doprowadzita do okreslenia szeregu zalecen w zakresie organi-
zacyjnym, technicznym i informatycznym w poszczegdlnych
obszarach, pionach i poziomach organizacji. Celem niniejszych
rekomendacji stata sie lista sugerowanych zmian, ktérych wpro-
wadzenie w standard funkcjonowania spétki uznane zostato jako
must have idealnego systemu informacji zarzadczej. Produktem
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Jakie kwestie nalezy bra¢ pod uwage podczas wdrazania systemu
informacji zarzadczej? Jakie elementy charakteryzuja skuteczna
platforme zarzadczo-controllingowa? Przeanalizujmy przypadek firmy,
ktéra po przeprowadzonym audycie i zaprojektowaniu pozadanej
formy systemu informacji zarzadczej podjeta trud wdrozenia
rozwiazania w zycie.

kolejnego etapu zostat projekt systemu informacji zarzadczej,

ktéry sprecyzowat cechy i funkcje rozwigzania ujete poprzez

pryzmat potrzeb okreslonych:

>  na poziomie warstwy informatycznej implementacji,

> w zakresie instalacji i konfiguracji,

>z punktu widzenia kontroleréw,

>z punktu widzenia menedzeréw wyzszego i najwyzsze-
go szczebla,

>  napoziomie wymagan informacyjnych.

Wdrozenie + implementacja

Przedsiebiorstwo zdecydowato o wdrozeniu platformy zarzadczo-

-controllingowej Doctor Coster® jako najbardziej odpowiedniego

rozwigzania dajacego szanse na uzyskanie informacji zarzadczej

w formie i zakresie zaakceptowanym przez zarzad spotki.

System Doctor Coster® wiaze:

> logike zaawansowanego rachunku kosztéw,

> funkcjonalnosci rozwiazan Corporate Performance Mana-
gement [CPM'],

1 Corporate Performance Management stanowi obszar BIA umozliwiajacy kontrole
i zarzadzanie wydajnoscia organizacji, ktora uwzglednia kluczowe wskazniki efek-
tywnosci i obejmuje praktyki, technologie, metodyki i miary stosowane do zbierania
i zatwierdzania informacji, np. w zakresie: prognozowania, budzetowania i planowania.
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> mozliwosci narzedzi Business Intelli-
gence and Analytics [BIA?]

w postaci:

> metodyki ZPRK3,

> modutu Doctor Coster® Kalkulacje,

> modutu Doctor Coster® DASHBO-
ARDS,

gdzie:

> metodyka ZPRK dostarcza reguty
prawidtowego definiowania i kon-
struowania zaawansowanego rachun-
ku kosztow,

> DCKalkulacje stanowi serce platformy
i obejmuje integracje danych i me-
chanizm obliczeniowy oraz interfejs
graficzny obstugi modeli rachunku
kosztéw dla dziatu controllingu,

> DC DASHBOARDS sa kokpitami me-
nedzerskimi dedykowanymi kierow-
nictwu i zarzadowi przedsiebiorstwa.

Warstwa integracyjna

Czesc integracyjna rozwigzania zostata przy-
gotowana dla przedsiebiorstwa w postaci
mechanizmodw ujetych w formie paczek SQL
Server Information Services oraz procedur
sktadowanych SQL [rysunek 1].

Zrédta informagji

Doctor Coster® umozliwia pobieranie
szerokiego zakresu informacji opisujacych
dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, jako ze ilosé,
réznorodnosé, szczegdtowosc oraz doktad-
nos¢ danych stanowia o wiarygodnosci
posiadanego rachunku kosztow. Wtasnie
niepodwazalnos¢ danych wynikowych
modelowanego rachunku kosztéw jest
podstawowym przyczynkiem dazenia
do maksymalnego wykorzystania infor-
macji posiadanych przez spétke. W spo-
séb umozliwiajacy jak najbardziej realne
odwzorowanie rzeczywistych zaleznosci
przyczynowo-skutkowych, generowanych
kosztow z perspektywy zasobow, procesow

2 Business Intelligence and Analytics jest zbiorem pro-
cesow, umiejetnosci, dobrych praktyk majacych na celu
przeksztatcenie danych w informacje oraz informacji w wie-
dze, ktorej wykorzystanie jest srodkiem do analizy statusu
przedsiebiorstwa i podejmowania wtasciwych decyzji.

3 Zasobowo-Procesowy Rachunek Kosztéw jest kon-
cepcja zaawansowanego rachunku kosztow, ktéra spaja
w sobie najlepsze cechy rachunkéw kosztow, takich jak:
Activity Based Costing [ABC], Grenzplankostenrechnung
[GPK], Resource Consumption Accounting [RCA]; autorem
koncepciji jest dr Tomasz M. Zieliriski.
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Rysunek 1. Integracja Doctor Coster® z systemami przedsiebiorstwa

[Zrédto: opracowanie wtasne]
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podstawowych i pomocniczych oraz zarzadczych, az do pro-
duktéw i klientdw. Kadry zarzadcze przedsiebiorstw, sSwiadome
nieustannie rosnacych wymagan na konkurencyjnych rynkach,
poszukuja i inwestujq w coraz to nowsze i bardziej profesjonalne
rozwiazania umozliwiajgce bardzo doktadne ewidencjonowanie
kosztoéw i opomiarowanie proceséw organizacji. Odpowiedzia
na adekwatne wykorzystanie w ten sposéb pozyskiwanych
informacji jest intensywny rozwdj narzedzi integracyjnych
platformy zarzadczo-controllingowej Doctor Coster®. System
z zatozenia utrzymuje strukture otwarta celem umozliwienia
rozbudowy o mechanizmy pobierajgce dane z coraz to now-
szych zZrédet — systemow dziedzinowych i specjalizowanych.

Mechanizmy integracyjne

Mechanizmy integracyjne Doctor Coster® wykorzystujg masowo
dostepne i sprawdzone sterowniki interfejséw. Taka forma jest
przewidywalna dla przedsiebiorstwa, gdyz eliminuje niebez-
pieczenstwo wystepowania btedéw czy problemdw, ktérych
rozwigzanie wymagatoby waskich, specjalistycznych: wiedzy
i doswiadczenia. Ze wzgledu na swoja powszechno$¢ ewentu-
alne kwestie dotyczace sposobu oraz zakresu dziatania i obstugi
sterownikdéw sa regularnie opisywane i prezentowane przez
szerokie grono fachowcdw na ogdlnodostepnych, branzowych
forach internetowych. Niemniej platforma Doctor Coster®
rezerwuje miejsce na dedykowane interfejsy, w szczegdlnosci
gdy przedsiebiorstwo dysponuje rozwigzaniami stworzonymi
na miare i dane zgromadzone w niniejszych systemach moga
stanowic istotna determinante szczegdtowosci i interpretowal-
nosci budowanego rachunku kosztéw.

Dane z systemdow zewnetrznych

Doctor Coster® preferuje narzedzie SQL Server Information
Services [SSIS] firmy Microsoft jako bazowy mechanizm klasy
Extract, Transform and Load [ETL]. Zakres i metody pozy-
skiwania, dostosowywania i tadowania danych z systemow
zewnetrznych sa rozliczne i stale rozwijane. Doctor Coster®
dostarcza parametryzowane paczki dtsx obejmujace swoim
workflow procesy pobierania, transformacji i tadowania da-
nych operacyjnych oraz finansowych, kwalifikowanych jako
nieodzowne w profesjonalnym rachunku kosztéw. Rozwigzanie
dazy do wykorzystania w petni mozliwosci oferowanych przez
SSIS i dostosowuje zakres i forme integracji do sSrodowiska
informatycznego i poziomu dostepnosci informacji w przed-
siebiorstwie. Platforma pozostaje otwarta na wykorzystanie
narzedzi ETL innych producentdw.

Mechanizmy integracyjne

Mechanizmy integracyjne platformy Doctor Coster® zostaty
oparte o zbidr wzajemnie zaleznych procedur sktadowanych,
ktdre zostaty podzielone na grupy ze wzgledu na obszar obstu-
giwanej integracji. Niezaleznie od przeznaczenia poszczegdlne
procedury sktadowane, odpowiedzialne za pobieranie danych
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ze zrdédet zewnetrznych, sa stworzone z zachowaniem analo-
gicznych zasad co do zakresu i sposobu dziatania.

Tabele w bazie posredniej

Doctor Coster® posiada zdefiniowane tabele w bazie posredniej,
ktérych rola jest wptywanie na sposéb dziatania mechanizmu
integracyjnego. Procedury sktadowane uwzgledniaja dynamicz-
nie zapisy w niniejszych tabelach. Oznacza to, ze wprowadzone
modyfikacje sa respektowane w trybie ad hoc, bez koniecznosci
nanoszenia zmian w definicjach procedur. Tabele podzielone
zostaty na grupy ze wzgledu na przeznaczenie:

> tabele konfiguracyjne,

tabele stownikowe,

tabele mapowan,

tabele warunkow,

v v VvVvyVv

tabele wewnetrzne.

Doctor Coster® umozliwia tadowanie wszystkich wymienionych
tabel ze Zrédet zewnetrznych, np. plikdw Excela, celem umozliwie-
nia zarzadzania ich zawartosciag osobom nieposiadajacym wiedzy
informatycznej (nieznajacym polecenn SQLowych).

Baza danych modelu RPCA*

Kazdy model rachunku kosztéw ZPRK posiada na platformie
zarzadczo-controllingowej Doctor Coster® wtasna baze danych.
Struktura bazy danych jest stata i na tyle elastyczna, ze rodzaj
danych ksiegowych, finansowych, operacyjnych nie ma wptywu
nazmiane jej postaci. Oznacza to, ze niezaleznie od prowadzonej
przez przedsiebiorstwo dziatalnosci: produkcyjnej, logistycznej,
ustugowej, handlowej itd. definicja modelu danych nie ulegnie
zmianie. Ta stabilnos¢ jest realizowana bez negatywnego wptywu
na unikatowos$¢ i réznorodnosé rachunkéw kosztéw réznych
podmiotéw czy tez kolejnych analizowanych okreséw danej
spotki. Baza danych rachunku kosztow ZPRK zawiera tabele
skupiajace dane w formie wynikajacej z nazewnictwa elementéw
Zasobowo-Procesowego Rachunku Kosztéw, w tym:

tabele elementéw kosztowych,

tabele zasobodw,

tabele dziatan,

tabele obiektéw kosztowych,

tabele kosztow bezposrednich,

tabele nosnikéw kosztowych,

tabele sprzedazy,

AR VAR VAR VAR VAR VAR VAR V4

tabele produkgji.

Interfejs graficzny

Interfejs graficzny Doctor Coster® Kalkulacje pozwala na elastycz-
ne i fatwe modelowanie rachunku kosztéw. Struktury zasobdw,
dziatan, obiektow kosztowych oraz alokacje kosztéw moga zostaé
opracowane z poziomu GUI manualnie lub na drodze importu
z plikdéw Excela przez pracownikéw dziatow controllingu, finan-
séw. Niemniej cata zawartos¢ rachunku kosztéw moze zostaé

4 Resource Process Consumption Accounting - angielska nazwa koncepcji Zasobowo-
-Procesowego Rachunku Kosztow
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Rysunek 2. Doctor Coster® Navigator z lista dostepnych predefiniowanych kokpitéw menedzerskich [Zrédto: opracowanie wasne]
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zatadowana opisanym mechanizmem w sposéb automatyczny,
kontrolowany i powtarzalny. Uzasadniony i wspierany jest réw-
niez tryb integracji mieszany, gdzie z jednej strony pracownicy
merytoryczni sprawuja kontrole nad struktura poszczegdinych
elementéw rachunku kosztéw w zakresie struktury, nazewnictwa
i wzajemnych relacji pomiedzy nimi, z drugiej wypracowany
mechanizm informatyczny uzupetnia model danymi ksiegowymi,
finansowymi i operacyjnymi na zadanie, w sposéb zautomaty-
zowany, z uwzglednieniem przyjetej struktury i szczegétowosci
rachunku kosztéw.

Warstwa prezentagji

Cze$¢ wizualna zostata opracowana w formie kokpitow me-

nedzerskich w technologii QlikView [rysunek 2], omdéwiona na

przyktadzie kokpitdw dotyczacych rentownosci. Analogiczne

podejscie dostepne jest w kokpitach dotyczacych modutéw

zasobdw, dziatan i produkgiji.

Aplikacja zawiera szes¢ grup tematycznych:

>  Grupa pierwsza—Wynik wybranego okresu. Grupa ta dostar-
cza informacji o rzeczywistych wynikach przedsiebiorstwa
osiaggnietych w okreslonym przedziale czasu. Znajduja sie
tutaj zarébwno takie informacje, jak rentownos¢ czy koszty na
poziomie catego przedsiebiorstwa, jak i informacje bardziej
szczegbtowe, dotyczace pojedynczych produktéw czy klien-
toéw, a takze grup produktowych i segmentéw klienta. Wyniki
przedstawione sa w formie tabel oraz wykresdw, aby fatwiej
zwizualizowac kondycje przedsiebiorstwa w danym okresie.

> Grupa druga - Budzet strategiczny. Grupa ta dostarcza in-
formagji o stopniu realizacji budzetu w podziale na budzet

str.30

KLIENT - KLIENT

GRUIPA - GRUPA

SEGMENT - SEGMENT

{T - GRUPA

KLIENT - SEGMENT

OKRESOW CZASU (DYMAMIKA)

= DC DASHBOARDS

powered by Qlik @)

przychodow, kosztéw oraz zyskdw. Kokpity w tej grupie
umozliwiaja szybka ocene wykonania budzetu rocznego
oraz budzetu za wybrany okres.

>  Grupatrzecia-Rankingiza wybrany okres. Grupa ta dostarcza
szczegbtowych informacji o produktach, klientach, grupach
produktowych i segmentach klienta w wybranym okresie.
Kokpity z tej grupy umozliwiajg szybkie i intuicyjne zidenty-
fikowanie zestawien najlepszych/najgorszych np. klientéw,
z perspektywy konkretnych miar, np. przychodu, kosztu.

>  Grupaczwarta- Rankingi w czasie. Grupa ta dostaje mozli-
wos¢ poréwnania wszystkich danych na przestrzeni miesiecy,
kwartatow i lat. Dedykowana jest dla menedzerdw, ktdrzy
posiadaja potrzebe sporzadzania rankingdw produktéw
czy klientéw celem podejmowania decyzji odnosnie do
strategii firmy.

>  Grupa piata—-Poréwnania (benchmarking). Grupa ta umoz-
liwia poréwnywanie ze soba réznych obiektéw w dowolnym
odstepie czasu, pod wzgledem miedzy innymi rentownosci,
zyskownosci czy kosztéw. Kokpity tej grupy umozliwiaja
szybkie i efektywne poréwnanie tych samych wymiarow,
np. dwoch klientdw, dwdch produktéw oraz wymiardw na
réznym poziomie szczegdtowosci, np. produkt — grupa pro-
duktowa. Ponadto w ramach tej grupy znajduja sie kokpity
umozliwiajgce przeprowadzenie analizy dynamiki.

> Grupa szésta — Tabela przestawna. Grupa ta umozliwia
tworzenie wtasnych tabel zdanymi, taczy ona wszystkie inne
grupy w formie tabeli przestawnej. Ta grupa jest dedykowana
dla zaawansowanych uzytkownikéw, ktérzy chca sporzadzic¢
wtasny, niestandardowy raport.
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Rysunek 3. Forma prezentacji informacji zarzadczej w kokpitach menedzerskich [Zrédto: opracowanie wiasne]
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Rysunek 4. Filtr DC Navigator w Doctor Coster® DASHBOARDS [Zrédfo: opracowanie wiasne]
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Kokpity zostaty zaprojektowane w sposdb prezentujacy dane w réz-
nych, atrakcyjnych formach graficznych [rysunek 3].

Dla wszystkich kokpitdow zaprojektowany zostat rowniez mecha-
nizm tatwego i czytelnego ograniczania wybordéw z uzyciem filtréw
[rysunek 4].

Whioski i perspektywy

Po zakonczeniu wdrozenia i uruchomieniu zasobowo-procesowego
rachunku kosztéw spotka staneta przed kwestia ,Co dalej2”. Wspdl-
na praca zespotéw wdrozeniowych nad finalng postacia rachunku
kosztéw uzmystowita menedzerom firmy, ze uruchomienie platformy
zarzadczo-controllingowej stanowi ogromny skok jakosciowy co do
posiadanego systemu informacji zarzadczej, niemniej jest zaledwie
pierwszym krokiem jego dalszego rozwoju oraz stanowi przyczynek
do podjecia czynnosci optymalizacji proceséw operacyjnych i stra-
tegicznych przedsiebiorstwa. Majac na uwadze coraz wieksza Swia-
domos¢ kierownictwa spotki co do istoty i roli informacji zarzadczej,
przedstawiono propozycje dalszych dziatan majgcych przyczynic sie
do zwiekszenia poziomu zaawansowania przeprowadzanych analiz
w ramach posiadanych informacji. Okreslono dodatkowe poziomy
wzgledem obecnego, ktore scharakteryzowano jako kolejne poziomy
zaawansowania informacji zarzadczej:

(1) Poziom | -analityka opisowa, gdzie przy analizie sytuacji przed-
siebiorstwa dominuje pytanie: ,Co sie stato / Co sie wydarzyto?”.
Podejscie powszechnie stosowane w przedsiebiorstwach, ktdre posia-
daja juz system informacji zarzadczej i dopiero rozpoczynaja analize
wiasnej kondycji przez pryzmat posiadanych danych historycznych.
Ocena zdarzen i ich wptywu na sytuacje firmy podejmowana jest
post factum.

(2) Poziom Il -—analityka diagnostyczna, gdzie pytaniem charakte-
rystycznym dla tego poziomu jest: ,Dlaczego to sie stato?”.
Poziom cechujacy przedsiebiorstwa dazace do wyciaggania wnioskéw
z zaistniatych zdarzen celem poddania ocenie ich przyczyn. Tego
typu wnioskowanie cechuje dazenie do unikania lub eliminowania
negatywnych czynnikdw oraz powielania i wzmacniania tych pozy-
tywnych dla powtarzalnych i standardowych sytuacji w przysztosci.
(3) Poziom lll—analityka predykcyjna, gdzie wtasciwym pytaniem
jest: ,Co sie wydarzy / Co nastapie”.

Na tym poziomie przedsiebiorstwa podejmuja dziatania majace
umozliwi¢ predykcyjne przewidzenie zdarzen z odpowiednim
wyprzedzeniem w sposéb umozliwiajacy rozpoczecie prac przy-
gotowawczych i podjecie adekwatnych decyzji, zanim te zdarzenia
nastgpia. Dziatania proaktywne organizacji moga mie¢ charakter
ograniczajacy negatywny wptyw nadchodzacych zdarzen lub
podnoszacy efektywnosé wykorzystania pojawiajacych sie szans
i mozliwosci.

(4) Poziom IV -analityka perspektywiczna, gdzie zadajemy pytanie:
»Jak mozemy wptynac na to, co sie wydarzy?”.

Najwyzszy poziom zaawansowania wykorzystania informacji za-
rzadczej, ktorego celem jest podejmowanie przez przedsiebiorstwo
dziatan pozwalajacych okresli¢ warunki konieczne do spetnienia,
dzieki ktérym organizacja jest w stanie wptynac realnie na swoja
przysztosc. Osiggniecie tego poziomu pozwala przedsiebiorstwu
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deklarowac, ze ,wie, co powinno zrobic, by osiaggnac to, co zapla-
nowato, i unikna¢ niepozadanych zdarzen”. |

LEKSYKON CONTROLLERA

System informacji zarzqdczej:
System informacji zarzqdczej (MIS) to zbidr réznego rodza-
ju informacji:
- ze wzgledu na ich charakter:
«  ksiegowych,
. finansowych,
produkcyjnych,
sprzedazowych,
marketingowych,
« magazynowych,
« logistycznych,
- zakupowych,
innych,
- ze wzgledu na ich pochodzenie (systemy zZrédtowe):
- BPM - Business Process Management,
+ CMMS-Computerised Maintenance Management System,
« CRM - Customer Relationship Management,
- ERP - Enterprise Resource Planning,
HRMS — Human Resource Management System,
MES — Manufacturing Execution System,
OEE - Overall Equipment Effectiveness,
- TPS—Transaction Processing System,
- WMS - Warehouse Management System,
+ Inne.
Informacje w MIS petniq role wspierajqcq zarzqdzanie przed-
siebiorstwem.

Grafiki w petnej
rozdzielczosci znajduja
sie w zasobach otwartych
na portalu magazynu.

Artykut ,Jaka informacja -
taki raport, jaki raport —
taka analiza, jaka analiza -
taka decyzja, czes¢ 1,

P. Kierczynski
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