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Rachunek kosztéw dziatan (ang. Aerivity-based Costing — ABC) jest nowoczesna metoda kalkulacji kosztéw i oceny
rentownoéci. Stan jej zastosowan w Polsce jest stosunkowo niski 1 nie zmienit sie znaczaco na przestrzeni ostatnich kilkunastu
lat [16, 19, 18. 6. 8, 22. 21]. Dotyczy to zwlaszcza sektora matych i érednich przedsiebiorstw (MSP), na co wskazuja
najnowsze badania przeprowadzone w Polsce przez Zielinskiego [24]. Teze te potwierdzaja doswiadczenia autora niniejszego
artykutu z badan prowadzonych od ponad dziesieciu lat w przedsiebiorstwach z sektora MSP réznych branz [4-12].
Organizacje te stosujg bardzo uproszczone systemy rachunku kosztow, rentownosé analizuja jedynie na poziomie catej firmy,
wzglednie na poziomie gléwnych dzialalnosci. Analize produktow i klientéw ograniczaja zazwyczaj do ustalenia struktury
przychodéw ze sprzedazy. Menedzerowie zarzadzajacy tymi organizacjami nie wiedza zatem, ktére produkty (lub ich grupy),
a takze ktorzy klienci (lub ich grupy), kanaty dystrybucji lub rynki przynosza im zyski, a ktore generuja straty. Brak takich
informacji uniemozliwia im podejmowanie wlasciwych decyzji dotyczacych np. polityki cenowej czy wyboru kanatow
dystrybucji.

Jednej z przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé w braku upowszechnienia wéréd menedzeréw zarzadzajacych
przedsiebiorstwami z sektora MSP wiedzy na temat nowoczesnych metod zarzadzania kosztami i rentownoscia oraz braku
opiséw konkretnych wdrozef rachunku ABC. Autorzy niniejszego artykutu podzielaja zdanie Wnuk-Pela, ktéry wyraza opinie,
iz studium przypadku stanowi najlepsza metode do analizy sposobow implementacji i funkcjonowania rachunku kosztow
dziatan w praktyce [20].

W artykule przedstawiono wyniki badania — studium przypadku — przeprowadzonego w przedsiebiorstwie z branzy
drukarskiej. Jego celem bylo opracowanie modelu rachunku kosztow dzialan, stuzacego do kalkulacji kosztow produktow
1 klientéw oraz sporzadzenie rachunku marz pokrycia wykorzystujacego wyniki tych kalkulacji, ktéry umozliwitby ocene
rentownosci kanatow dystrybucji. Do budowy modelu i przeprowadzenia kalkulacji kosztow wedhug koncepcji rachunku
kosztow dzialan zastosowano oprogramowanie ABC Explorer w wersji 3.9, zainstalowane w laboratorium Systemow
Rachunkowosci Zarzadezej 1 Controllingu Regionalnego Centrum Innowacyjnosci Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszezy.

Realizujac badanie przeprowadzono wywiad z wlascicielem, zanalizowano dokumentacje przedsiebiorstwa, w szcze-
gblnosci zapoznano sie ze struktura organizacyjna, katalogiem ushlug 1 cenami ushlig, zestawieniem srodkéw trwalych,
ksiegowa ewidencja kosztow 1 przychodow, a takze kartoteka klientéw. Zastosowano tez metode obserwacji, ktora umozliwita
zidentyfikowanie realizowanych w przedsiebiorstwie procesow i dziatan.

Krotka charakterystyka kanatow dystrybucji drukarni

Badane przedsiebiorstwo funkcjonuje w branzy poligraficznej od ponad 30 lat, zatrudnia obecnie 21 0séb 1 oferuje swoim
klientom kompleksowa obsluge, ktorej jakoéé zapewnia wdrozony kilka lat temu System Zarzadzania Jakoscia (ISO 9001).
Drukarnia $wiadezy ushugi druku czasopism, ksiazek, kalendarzy biurkowych 1 planszowych, katalogéw szytych, notesow,
podkladéw na biurko, teczek ofertowych oraz ulotek.

Drukarnia ma podpisane dhugoterminowe umowy z kilkunastoma klientami, ktérych mozna zaliczyé do jednej z czterech
grup: wydawnictwa, instytucje publiczne, ksiegarnie oraz hurtownie. Realizuje tez jednorazowe zamoéwienia skladane przez
réznych klientéw, nalezacych do grupy okreslanej jako Porostali klienci. Kazda z wymienionych grup odbiorcéw stanowi
odrebny kanat dystrybucji, charakteryzujacy sie odmiennymi cechami, takimi jak: zamawiane produkty, wielko$é i czesto-
tliwoéé skladanych zaméwien, czestotliwosé fakturowania, sposob realizacji dostawy i ponoszone koszty transportu. I tak:
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Instytucje publiczne, do ktorych zaliczamy sady 1 uczelnie wyzsza, zamawiaja stosunkowo niewiele produktéw na wlasne
potrzeby. Zaméwienia skladane sa nieregularnie, a faktury wystawiane sa dla kazdego zamowienia. Podmioty te zama-
wiaja kalendarze biurkowe, kalendarze planszowe, ksiazki, notesy, podkiady na biurko oraz ulotki. Dostarczenie towarow
odbywa sie za pomoca firmy przewozowej, a koszty przesylki pokrywaja wymienione wyzej instytucje.

Ksiegarnie skladaja stosunkowo duze zamoéwienia raz w miesigeu, a faktury rowniez wystawiane sa raz w miesiacu.
Zamawiaja kalendarze, notesy, podklady na biurko 1 teczki ofertowe. Ksiegarnie odbieraja z drukarni zaméwiony towar,
korzystajac z firmy kurierskiej i ponoszac koszty transportu.

Hurtownie skladaja najwieksze (ilosciowo 1 wartoSciowo) zaméwienia cztery razy w miesiacu, a faktury sa wystawiane raz
w miesiacu. Zamawiaja wszystkie produkty za wyjatkiem czasopism, ksiazek i ulotek. Zawarte umowy zapewniaja dowoz
produktow przez drukarnie, bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez odbiorcow.

Wydawnictwa skladaja kilka razy w miesiacu duze zamowienia na druk czasopism, ksiazek 1 katalogdéw szytych. Jedno
z wydawnictw zleca drukowanie tygodnika. Nie sklada ono zamowien, poniewaz realizacja ushugi druku wynika z dlugo-
terminowe] umowy. Za usluge drukarnia wystawia jedna fakture w miesigcu. Drugie wydawnictwo zamawia druk ksiazek
i katalogdéw. Do kazdego zaméwienia jest wystawiana faktura. Koszty transportu do tej grupy odbiorcéw ponosi drukarnia.
Pozostali klienci stanowia niejednorodny kanal dystrybucji. Skladaja zamoéwienia na wszystkie oferowane ustugi druku.
W przypadku niewielkich zaméwien koszty transportu ponosi klient. Przesylka dostarczana jest przez firme kurierska,
wzglednie klient samodzielnie odbiera przygotowane przez drukarnie produkty. W przypadku wiekszych zamowien
dowodz produktéw do odbiorcy zapewnia drukarnia.

Struktura modelu rachunku kosztow dziatan

Zdefiniowanie struktury modelu ABC dla badanej drukarni wymagato zapoznania sie z jej zasobami oraz realizowanymi

z ich wykorzystaniem procesami, a takze z katalogiem ustug, kartoteka klientéw oraz systemem ewidencji ksiegowej.
Strukture te tworza trzy moduly zawierajace konta kosztéw dla zasobow, dziatan, produktow i klientéw (rys. 1) oraz powia-
zania pomigdzy poszczegélnymi kontami, ktére wskazuja kierunki rozliczenia kosztow. W pierwszym etapie prac nad
struktura modelu zidentyfikowano zasoby drukarni oraz odpowiadajace im koszty’. W module zasobow wyrézniono 19 kont
kosztéw dla zasobéw w 5 grupach: Budynki, Pracownicy, Samochody, Materialy i opakowania oraz Maszyny i urzgdzenia.

Pracownicy Maszyny i urzadzenia Samochody
(6 kont) {4 konta) (2 konta)
Materiaty | opakowania Budynki
(4 konta} {3 budynki}
Y v v v v
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(2 dziatania)
Sprzedaz i dystrybucja
(7 dziatan)
Prud,.lkcj'a Zarzad i administracja
(7 dziatan) (2 dziztania)
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Rys. 1. Struktura modelu rachunku kosztow dziatan dla badanej drukarni
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Ohie bty kosstowe

[ Ulotki ] [ Notesy

Wage wyrdznienia zasobdw 1 wlasciwego przypisania do nich kosztow jako pierwszego etapu wdrozenia rachunku ABC podkresla wielu autorow
(por. [1, 2. 3. 13, 14, 15, 17. 23, 24]. Przyklady identyfikacji zasobow zostaly przedstawione m.in. w pracach Januszewskiego 1 Wojciechowskiey [11]
oraz Januszewskiego 1 Spiewak [10].
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W module dziatan zdefiniowano 21 kont kosztéw dla dzialan realizowanych w ramach 5 proceséw: Zaopatrzenie,
Produkcja, Sprzedaz i dystrvbucja, Zarzgd i administracja oraz Utrzymanie czystosci. Ostatni modul zawiera dwie glowne
grupy obiektow kosztow, tj. Produkty 1 Kanaly dystrvbucji oraz obiekt Infrastruktura, ktérego zadaniem jest grupowanie
kosztéw nie wykazujacych bezposredniego zwiazku z zadnym innym obiektem kosztow.

Kolejnym etapem prac bylo wskazanie powigzan miedzy elementami modelu, ktére okredlaja kierunki i sposoby
rozliczenia kosztow pomiedzy kontami kosztéw zasobdéw, dzialan i obiektéw kosztowych. Powiazania miedzy kontami
kosztéw dziatan realizowanych w ramach procesu Sprzedaz i dvstrybucja 1 kontami obiektow kosztowych przedstawiono
w tabeli 1. Wskazuja one, ktore dziatania sa wykonywane na rzecz konkretnych klientow, a w konsekwencji, ktére koszty
zostang na nich rozliczone. I tak np.: koszty dziatania Transport do klienta zostana rozliczone jedynie na Wydawnictwa,
Hurtownie oraz grupe Pozostali klienci (poniewaz nstytucjie publiczne | Ksiegarmie same ponosza koszty transportu
realizowanego przez firmy kurierskie), a koszty dzialania Kompletacja, ktore polega na przepakowaniu produktéw w kartony
o heterogenicznej zawartoéci, beda rozliczone tvlko na klientéw z grupy Instytucje publiczne (poniewaz tylko oni dokonuja
zakupoéw w takich opakowaniach).

Tab. 1. Macierz powigzan miedzy dziataniami z procesu Sprzedaz i dystrybucya i klientami

. . . Instytucje oy .
Wydawnictwa Hurtownie tymey Ksiggarnie B
7 publiczne = 5
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s> 5| F 5 5 S Z Z Z
= = =
Przyjmowanie zamowien liczba zamowien X X X X X X X X
Przetwarzanie zamowiefi liczba zamowien - x X X X X X X
Kompletacja liczba paczek towaru - - - - - X X - - -
Wydanie towaru liczba paczek towaru X X X X X X X X X X X
Wystawienie i rozliczanie .
s liczba faktur X X X X X X X X X X X
faktur
Transport do klienta km X X X X X - - - - -
Zatadunek towaru liczba paczek towaru X X X X X - - - - - X

Zrddto: opracowanie wiasne.

Implementacja modelu w Srodowisku informatycznym

Implementacja opracowanego modelu rachunku kosztow dzialan w érodowisku oprogramowania ABC Explorer prze-

biegata w trzech glownych etapach. W pierwszym utworzono:

e strukture kont kosztéw dla zasobow drukarni, czyli zdefiniowano centra kont kosztow dla grup zasobow i konta kosztow
dla zasobow (rys. 2):

e strukture kont kosztéw dla procesow i dziatan realizowanych w drukarni, czyli zdefiniowano centra kont kosztéw dla
procesow oraz konta kosztow dla dziatan (rys. 3);

e utworzono strukture kont kosztéw dla obiektow kosztoéw, czyli zdefiniowano centra kont kosztow dla grup produktow
i kanatow dystrybucji oraz konta kosztow dla produktow i klientow (rys. 4).

W drugim etapie implementacji modelu utworzono sciezki rozliczen kosztéw, ktére wskazuja kierunki i sposoby
rozliczenia kosztéw miedzy kontami kosztow zasobow, dziatan i obiektéw kosztowych. W pierwszej kolejnosci zdefiniowano
noéniki kosztow zasobow, ktore okreslaja sposob rozliczenia kosztéw zasobow oraz nosnikow kosztow dziatan, ktore okreslaja
sposob rozliczenia kosztow dziataf. Nastepnie ustalono powigzania pomiedzy kontami kosztow, wedhig zatozen przyjetych
w opracowanym dla drukarni modelu ABC. Rys. 3 ilustruje sposéb implementacji w ABC Explorer rozliczenia kosztow
dziatania Zaladunek towaru na klientéw, do ktorych drukarnia dostarcza produkty wiasnym transportem.

W kolejnym etapie implementacji modelu w srodowisku informatycznym utworzono elementy kosztowe, ktére wskazuja
jakie koszty rodzajowe zostaja przypisane do kazdego konta kosztoéw zasobow. Sposdb przypisania kosztéw rodzajowych
do zasobu Maszvny drukarskie pokazano na rys. 2. Nastepnie wprowadzono wartoéci kosztow rodzajowych oraz wartosci
nosnikow kosztow zasobéw 1 nosnikéw kosztéw dzialan (rys. 3) dotyczace jednego roku kalendarzowego. W efekcie
wykonania funkcji przeliczenia modelu otrzymano wyniki vkazujace koszty $swiadczenia ustug druku w przekroju zdefinio-
wanych grup produktow oraz koszty obstugi poszezegoélnych klientow w przekroju kanatow dystrybucji.
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Plik Edyja Model Modul Widok Pomoc
oG AllBRR R8s =X

Nazwa Koszt Mosnik
2400 63651
=13 Budynki 21219418
& . Budynak administracyjny 105 344,47 75,00 14045%
i @ Magazyn 41 592.86 0.00 51991
% @ Hala produkeyine 15221317 125,00 1217.71
=12 Pracownicy 118240270
5 @ Kierowey 110 467.50 200 56 23375
4 @ Magazymierzy 12784195 200 6392097
7 @ Pracownicy sprzafajacy B0 657.34 3.00 26 878
Y ) Pracownicy administracyini 142 435.M 4,00 3560875
@ @ Procownicy produkoi 42920239 800 53 650,30
@ @ Zarzg 251 80651 oo 145 904 25
£ 2 Samochody 289 427.07
7 @ Samochody dostawcze 151 76613 km 51 600.00 294
4 @ Semochody nsobowe 13766094 km 574500 23.96
=12 Maszyny i urzqdzenia 565 532,96
Y ] Komputany i drukarki 5788083 liczha stanowisk 6,00 964181
] Cklgjarka 9153994 Bezposredhio 1.00 91653994
= @ Maszyny drukarskis 293508,95 maszynogodziny 11520.00 165,93
) Amonyzacia 95 590,52 0.00 000
) Czedci zamiene 4998257 noo 0o
) Energia sloktnyczne 7g 248,28 oo oo
) Noprowy i konsemwacje 75 BA7E 000 0o
= @ Bindownica. 136 631,64 Bezposrednio 1.00 136 631,64
=1 2 Materiaty | opakowania 13107022
@ @ Matzrishy bivrowe 31 400,47 koszt zakupu 71560952 044
4 @ Srodkido czyszczenia maszyn 320000 Bezposrechio 1.00 3200.00
% @ Srodki coystosci 629900 szt 9439.00 0.66
4 @ Opakowanis S0170.78  liczha opakowan 2147200 420

MNazwa Wartoécn... Kosztno.. Staw.. % nosnika
—>» 2 Cigcie. drukowanie .. 192000 299509.95 15599 100,00 677 35493 =

Plik Edycja Model Modul Widok Pomoc
mealpz=¥zsess=|Xx
Nazwa Koszt Nosnik
=) 23 Dazistenia 2400 636,51
=112 Zaopatrzenie 160 46616
4 W Zakup surowca 8535054 kg papien 012 74057509
B Obsluiga magazynu 9511562 kg papien 013 74057509
=11 Produkeja 120162795
9 W Przygotowsnis i zaledowanie . 3900220 kg pepisn 005 74057509
# B¢ Przygolowanie maszyn do dru,. IN02E15  liczba sernii produke, 8115 370,00
4 W Cigoie, drukowanie | sofowanie 677 354,93 kg papien 091 74067509
5 M Proyaotowanie okladki 1073006 szt 0.03 410 750,00
& I Bindowanie 14467918 szt 0.57 253 950,00
7 W Klejenie 9958748 szt 0,64  156800.00
# W Pakowanie po druku 20024694 liczha paczek owaru 9.41 2127200
=12 Spreedaz i dystrybucia 421 474,85
# I Prayjmowanie ramdwier A3686.21  liczba ramdwieh 106,27 415,00
4 W Przetwarzanio zamdwien 4388621  liczha zamdwien 105,27 415,00
A 3 Kompletacia 355074 liczbe paczek towary 1774 200000
4 W Zabadunek towaru 958815 liczha paczak towaru 053 18 250,00
i W VWydanie towaru 620219 liczha paczek fowary 2.92 21 27200
= I Wystawienie i rozliczanie fakiur 59 296,49 liczha fakiur 191.90 309,00
4 W Transport do klienta 19964687 km 10 19 740,00
=12 Zaread i sdministraca 597 067,55
4 W Prowadzenio ksiggowodciika.. 13596345 liczha etattw 0.00 oo
A W Zorzgdiane firmg 46110411 liczbe etotéw 0.00 0o
=1 Utrzymanie crystodéd B6 956,34
G M Sprzatanie budynku administr.. 1543226 Bezposrednio 1543226 100
# I Sprzatanie magazynu 1549657 Berposrednio 15 498,57 100
4 3 Sprzgtanie hal procukcyinych 5602551 Bezposrednio 56 025,51 1.00
4 4

Nozwn Koszin.. Wartoscn... Koszt MNosnik

= A Hurtownial 6667 1 650.00 &6 631.81 liczba paciek -

= A Hurtownia2 577.92 1100.00 35 1390,61 liczba paczek

= A Hurtownial 1 466,82 2030.00 45 407.14 liczbn paczek

=» A Pozostali klienci 1140,07 2170.00 169 936... liczba paczek

-2 A Wydawnictwol 2 653,16 505000 43 950,88 liczba paczek

-2 A Wyd i 12 2 863.31 5 450,00 33 368.76 liczba pacrek ™
[




Plik Edycja Model Modut Widok Pomoc
BAF| MDAV =2 =X
Nazwa Indeks Koszt Mosnik
= O3 Kliena [ 421 474,85
=13 Hurtownie GO 147 229.56
o A& Hurownial [sali] BB 631,81
il s HurtownioZ o3 3519061
= A& Hurowniad 03 45.407.14
212 Instytucje publiczne Go2 1058073
@ & Sady 05 394426
4 & Uczelniawyzsza o7 663644
=112 Ksiggarnie G 163808.33
& & Ksiggamnial oz 5936.96
4 & Ksiegarnio? o 535394
3 & Ksiegamiad 04 5097.41
=12 Pozostali klienci GO7 169 936,59
7 & Pozostali klienci 020 169 936.59
=120 Wydawnictwa GO 77 33964
A Wydawnicteol o2 43950.88
4 A \Wydawnictwo? 022 33 388,76

Koszt  KosztCalk Nosnik Wartos...
138209417 5630 468.11
= W Czasopisma 22140520 797 40520
- wp Pokowanie po druku 4510592 45105.92 liczhapocze.. 480000
- wp Proygotowanie okkadki 168233 166233 szt 54 400,00
- wb Klgjenie 4090200 4090200 szt 440000
P wp Zakup surowes 12347.32 12347.32 kg papier 107 136.00
. - wp Obsluga magezynu 1375993 1375399 kg psperu 107 136,00
W Proygotowanie | zetadowanie pa.. 564229 564229 kg pepiery 107 136.00
- - W Przygotoweanio maszyn do druku 188515 389515 liczha seriip... 48.00
- wb Cigcie. drukowanie i sofowonie 9799020 97990.20 kg peperu 107 136.00
- - wp Kost zewngirzny 576000,00 576 000,00
(5 % Kelendarze biurkowe BY3EFIE 38862736
= ¥ Kalendarze planszawa 14274957 1136 259,97
& W Katelogi szyie 17708524 BADEES.24
@ W Ksigzki 2216618 1 NI6EENE
= ¥ MNotasy 19138695 330297595
[# W Fodktady na biuko 20399710 680 842.10
= W Teczki olenowe ZAERTET 127887.81

® : Ulotki 25 406,32 68 826,32
1

Nalezy przypomnieé, ze rachunek ABC shizy do rozliczenia kosztow zasobow posrednich, a koszty surowcow sa
przypisywane do produktéow tradycyjnie, tj. na podstawie dowodéw zuzycia (w przypadku kosztéw rzeczywistych) lub norm
zuzycia (w przypadku kosztow planowanych). Uwzglednienie w opracowanym modelu ABC kosztéw surowcow wymagato
ustalenia ich wielkoséci przypadajacych na sprzedana produkcje w przekroju grup produktow, a nastepnie wprowadzenie ich
do systemu ABC Explorer jako tzw. koszty zewnetrzne. Przykiad takiego przyporzadkowania do obiektu Czasopisma
pokazano na rys. 4.

Pozostale obliczenia konieczne do sporzadzenia rachunku marz pokrycia shizacego do oceny rentownosci kanatow
dystrybucji wykonano w arkuszu kalkulacyjnym. W pierwszej kolejnosci ustalono przychody ze sprzedazy wygenerowane
przez poszezegodlnych klientow i posumowano je wg kanatow dystrybucji. Nastepnie obliczono ile kosztowalo wytworzenie
produktow sprzedanych w kazdym z nich. W tym celu konieczne byto ustalenie jednostkowych kosztow wytworzenia kazdego
produktu i wymnozenie ich przez liczbe sprzedanych jednostek w kazdym kanale dystrybucji. Jednostkowe koszty
wytworzenia uzyskano w efekcie podzielenia sumy kosztéw posrednich obliczonyveh wg rachunku ABC i kosztow surowcow
przez liczbe sprzedanych jednostek kazdego produktu w analizowanym okresie.

Analiza rentownosci kanatow dystrybucii

Wykonanie opisanych wyzej obliczenn dotyczacych przychodow i kosztéw ich uzyskania umozliwilo sporzadzenie
rachunku marz pokrycia ukazujacego rentownos¢ poszezegdlnych kanatow dystrybucji (tab. 2).

Wskaznik marzy I stopnia informuje o rentownosci na poziomie produktow, tj. bez uwzglednienia kosztéw obshugi
klientow oraz kosztow zarzadu i administracji. Dla calej firmy wynosi on prawie 21%. Poszczegdlne kanaly dystrybucji
charakteryzuje jednak pewne zréznicowanie. Najbardziej rentownym kanalem dystrybucji na tym poziomie sa Wyvdawnictwa,
dla ktérych analizowany wskaznik wynosi ponad 25%. Dla pozostalych kanalow dystrybucji wskaznik ten zawiera sie
w granicach od 16 do 19.6%. Wynika stad, ze ustugi druku ksiazek i czasopism, ktore sa $wiadczone jedynie na rzecz
wydawnictw, sa bardziej rentowne niz pozostale ustugi.
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Tab. 2. Rentownos¢ kanatdw dystrybucji badanej drukarni

Kanaty dystrybucji \Vyc:::‘mc- Hurtownie E:;Ef: ;'1: Ksiggarnie Plilzizzzh RAZEM
Przychody ze sprzedazy 3279 800 2 502 760 57 700 268 455 1 300 800 7 409 515
Koszty wytworzenia produktow wg ABC 2454776 2102 827 46 454 218 288 1 068 123 5 881 960
Marza I-stopnia 825024 399933 11 246 50167 232677 1527 555
Wekaznik marzy I stopnia 25.2% 16,0% 19.6% 18.7% 17.9% 20.6%
Koszty obstugi klienta wg ABC 77 340 147 230 10 581 16 388 169 937 421 475
Marza II stopnia 747 684 252704 666 33778 62 740 1106 080
Wskaznik marzy II stopnia 22.8% 10.1% 2% 12.6% 4.8% 14.9%
Koszty zarzadu i administracji 597 068
Zysk operacyjny 500 504
Rentownoéé na poziomie zysku operacyjnego 6,75%

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Analiza na poziomie marzy II stopnia, oprocz kosztow wytworzenia produktow, uwzglednia réwniez koszty obshugi
klientéw. Wskazniki marzy pokrycia II stopnia informuja ile zostaje groszy z kazdej zlotowki przychodu ze sprzedazy
wygenerowanego w kazdym z kanalow dystrybucji — po zaplaceniu za koszty wytworzenia produktow i koszty obstugi klienta
— na pokrycie kosztow zarzadu i administracji 1 ewentualny zysk. Rentowno$¢ calej drukarni na poziomie marzy II stopnia
wynosi niecale 15%, jednakze poszczegdlne kanaly dystrybucji cechuje znaczne zroznicowanie. Kanalem dystrybucji
o najwigksze] rentownosci na poziomie prawie 23% (spadek ze wskaznika marzy I stopnia o 2,4%) pozostaja Wydawnictwa,
pomimo faktu, iz — oprocz Hurtowni oraz czesci odbiorcow z grupy Pozostali klienci — stanowia jedyna grupe klientow, ktéra
nie placi za transport dostarczanych towaréw. Kanalem dystrybucji o nieco mniejszych przychodach ze sprzedazy niz
Wydawnictwa sa Hurtownie, ze wskaznikiem marzy II stopnia na poziomie zdecydowanie nizszym — wynoszacym niewiele
ponad 10%. W glownej mierze wynika on ze stosunkowo niskiego wskaznika marzy I stopnia, ktéry wynosi 16%. a zatem
zanotowany spadek wynosi 6%. Jest on jednak ponad dwukrotnie wyzszy, niz w przypadku kanalu Wydawnictwa. Analizujac
przyczyny tych rozbiezno$ci, stwierdzono, ze wynikaja one ze zréznicowane] liczby skladanych zamowien oraz réznych
odleglodci 1 liczby dostaw. Uslugi dla jednego z wydawnictw sa realizowane na podstawie dlugoterminowej umowy 1 nie
wymagaja skiadania zaméwiefl. Laczna liczba zamoéwieri z hurtowni jest prawie 6 razy wicksza niz z wydawnictw, a liczba
przejechanym kilometrow jest prawie 3-krotnie wieksza.

Ksiegarnie stanowia 10-krotnie mniejszy kanat dystrybucji niz Hurfownie, ze wskaznikiem marzy II stopnia réwnym
12,6%. Podobnie jak w przypadku Hurtowni zanotowano tu spadek ze wskaZznika marzy I stopnia o okolo 6%, a zatem
wzgledne koszty obstugi tych kanatéw dystrybucji (poréwnywane z przychodami ze sprzedazy) sa zblizone. Przypomnijmy,
Ze koszty transportu whasnego drukarni (a zatem i koszty zatadunku) nie s3 rozliczane na klientéw z grupy Ksiegarnie. Istnieja
zatem inne czynniki kosztotworcze wplywajace na wzglednie wyzsze pozostate (tj. oprécz kosztéw transportu) koszty obshugi
klienta w kanale dystrybucji Ksiggarnie w poréwnaniu do kanatu Hurtownie. Szczegétowa analiza wykazata, ze wplyw na
nie miaty wzglednie wieksza liczba przetwarzanych zaméwien i wystawianych faktur. Przy 10-krotnie nizszych przychodach,
dla Ksiegarni przetworzono tylko 4 razy mniej zaméwien i wystawiono tyle samo faktur, co dla Hurtowni.

Grupa klientéw o najnizej rentownosci sa Justviucie publiczne. Wskaznik marzy II stopnia wynosi niewiele ponad 1%,
a sama marza niecate 700 zl, a to oznacza, Ze grupa ta nie generuje prawie zadnych érodkéw na pokrycie kosztow administracji
i zarzadu. Tak niska rentowno$é tego kanalu wynika ze stosunkowo wysokich kosztow obshigi klienta w pordownaniu
z generowanymi przychodami. Szczegétowa analiza wykazata, ze zasadniczy wplyw ma tu fakt wykonywania dziatania
Kompletacja na rzecz klientow z tej grupy oraz niewielkie zamowienia skladane przez sady, ktére jednak wymagaja
wykonywania wielu dziatan, takich jak przyjmowanie i przetwarzanie zamowien czy wystawianie i rozliczanie faktur.

Kolejnym kanatem dystrybucji, w ktorym zanotowano najwickszy spadek wskaznika marzy I stopnia z niecatych 18%
do 4.8% (wskaznik marzy II stopnia), jest grupa Pozostali klienci. Szczegotowa analiza wykazala, ze wplyw na wzglednie
wysokie koszty obstugi klientow tej grupy maja w glowne] mierze koszty transportu i koszty obshigi dokumentow
transakcyjnych. W przypadku okolo polowy zamoéwien drukarnia dostarczata produkty wilasnym transportem i to na wigksze
odlegtosci, niz miato to miejsce w przypadku klientéw z grup Wiydawnictwa 1 Hurtownie. W poréwnaniu z przychodami
ze sprzedazy zdecydowanie wicksze byly tez koszty obstugi zaméwien — klienci sktadali duzo zamoéwien (az 47% wszystkich)
o niewielkiej wartosei (przychody od tych klientow stanowily 18% calkowitych przychodéw). Podobnie, w przeciwienstwie
do innych kanalow dystrybucji, kazde zamowienie bylo fakturowane. Dla odbiorcow z grupy Pozostali klienci wystawiono
az 64% wszystkich faktur, co skutkowalo stosunkowo wysokimi kosztami ich wystawiania 1 rozliczania.
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Zakonczenie

Zastosowanie rachunku kosztow dziatan umozliwia prawidlowa ocene rentownosci wyrobow, ustug, klientow 1 kanalow
dystrybucji. Wyniki kalkulacji przeprowadzonych w badanym przedsiebiorstwie wskazuja na znaczne réznice w rentownosci
ocenianych kanaléw dystrybucji. Szczegdlowa analiza umozliwila ustalenie przyczyn tych rozbieznodci. W pierwszej
kolejnoéci polegata ona na zbadaniu struktury kosztéw poszezegélnych kanaléw dystrybucji w przekroju wykonywanych
dziataf na rzecz klientéw, a nastepnie na wskazaniu czynnikéw kosztotwércezych, powodujacych koniecznoséé wielokrotnego
wykonywania dziatan.

W badanym przedsiebiorstwie najwickszy pod wzgledem przychodow ze sprzedazy kanal dystrybucji stanowia
Wyvdawnictwa, kanat ten jest jednoczeénie najbardziej rentowny. Uzasadnia to stwierdzenie o bardzo dobrym ukierunkowaniu
s§wiadczonych przez drukarnie ustug i uksztaltowaniu korzystnych warunkow wspolpracy z ta grupa klientéw. Instytucie
publiczne sa najmniej rentowne ze wskaZznikiem marzy II stopnia 1,2% 1 stanowia zarazem najmniejszy kanalt dystrybucji,
ktory przyniést w badanym okresie niecale 0,8% przychodéw ze sprzedazy. Nalezaloby sie zatem zastanowié, czy nie
zrezygnowac z obstugi klientéw instytucjonalnych, wzglednie wynegocjowaé wyzsze ceny i ustalié¢ korzystniejsze zasady
wspolpracy.

Szczegotowa analiza czynnikéw kosztotworczyvch wykazata, ze warto ograniczaé liczbe i koszty dziatan administra-
cyjnych, takich jak przyjmowanie 1 przetwarzanie zamoéwien oraz wystawanie faktur, podpisujac dhugoterminowe umowy
ustalajace zasady wspolpracy miedzy dostawea i odbiorca ustug. Zdecydowanie korzystnigjsza jest tez wspolpraca ze statymi
klientami, sktadajacymi duze zamoéwienia, niz obstuga matych jednorazowych zlecen.

Zdaniem autoréw, wyniki z przeprowadzonego badania moga pomoc w podjeciu wlasciwych decyzji dotyczacych wyboru
najlepszych kanaléow dystrybucji i ksztaltowania zasad wspélpracy z klientami.

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badania — studium przypadku — przeprowadzonego w przedsiebiorstwie z branzy
drukarskiej. Jego celem bylo zastosowanie rachunku kosztow dziatan do kalkulacji kosztéow produktow i klientow oraz oceny
rentownosci kanatow dystrybucji. Jako narzedzie wspomagajace tworzenie modelu rachunku ABC zastosowano oprogra-
mowanie ABC Explorer 3.9 firmy ABC Akademia. Wyniki kalkulacji przeprowadzonych w badanym przedsiebiorstwie
wskazuja na znaczne réznice w rentownosci ocenianych kanalow dystrybucji 1 moga poméc w podjeciu wlasciwych decyzji
dotyczacych wyboru najlepszych kanaldw dystrybucji i ksztaltowania zasad wspolpracy z klientami.

Application of Activity-based Costing for Profitability Analysis of Distribution Channels
in a Printing House

Abstract

The paper presents outcomes of a research — a case study — carried out in a printing house. The research was focused
on applying ABC for product and client costing and measuring distribution channels profitability. As an IT tool the ABC
Explorer 3.9 package by ABC Akademia has been applied. As a result of the research significant differences between
profitability of various distribution channels has been noticed. This promisingly can aid the managers in making right decisions
on choosing best distribution channels and shaping rules of cooperation with clients.
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